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Zur Darstellung der Ergebnisse:

* Anzahl Antworten:

* Darstellung der Mittelwerte:
* Standardabweichung (StA):

*Verteilung in %:

* Anteile in %:

Gesamtzahl n der Antworten zur betreffenden Frage

berechnet als Durchschnittswert (Arithmetisches Mittel) Uber alle Antworten
Malf3zahl fur die Streuung der abgegebenen Beurteilungen; Werte < 1 zeigen
eine hohe Einheitlichkeit, Werte > 1 zeigen eine geringe Ubereinstimmung
der Urteile

Darstellung als TOP/MIDDLE/BOTTOM-Boxes (1+2, 3+4, 5+6), Antworten,
die mit ,9“ codiert sind, werden nicht in die Basis eingerechnet

Darstellung der Verteilung von Antworten bei Mehrfachnennungen
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Allgemeine Einstiegsfragen

Anzahl
Antworten Mittelwerte StA Verteilung in %
100 noch nicht 4
bis ein halbes Jahr 12
ein halbes Jahr bis ein Jahr 7
ein bis zwei Jahre 25
mehr als zwei Jahre 52
43 50 7
45 41 14
1,0 3,5 6,0 m1+2 n3+4 m5+6
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Vermittlung/Beratung

Anzahl
Antworten Mittelwerte StA Verteilung in %
54 40 6
6,0 m1+2 1 3+4 m5+6
44 48 8
53 41 6
1,0 3,5 6,0 m1+2 " 3+4 m5+6
93 ja 87
nein 8
weil nicht 5
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Vermittlung/Beratung

Anzahl
Antworten Mittelwert StA Verteilung in %
100 ja, habe ("regulare") Arbeits- 32
/Ausbildungsstellenangebot(e) erhalten
ja, habe Angebot(e) fiir MaBnahme(n)/1€- 6
Job(s) erhalten
nein, habe noch kein Angebot erhalten, 34
wurde aber mit mir vereinbart
noch kein Angebot erhalten 28
38 ja 66
nein 34
37 50 13
1,0 3,5 6,0 m1+2 n3+4 E5+6
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Vermittlung/Beratung

Anzahl
Antworten Anteile in %
16 es war alles in Ordnung 7 50
12 fachliche Qualifikationen 7 38
3 Verdienstmdglichkeiten 7 9
1 regionale Aspekte 7 3
2 sonstige Aspekte 7 6
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Vermittlung/Beratung

Anzahl
Antworten Anteile in %
3 es war alles in Ordnung 7 50
2 falsche Inhalte 7 33
1 war zu lange/zu kurz 7 17
0 schlechte Betreuung 7 0
0 sonstige Aspekte 7 0
Verteilung in %
100 ja, und hatte auch eine Beratung 38
ja, aber hatte keine Beratung 7 20
nein, hatte keinen Bedarf 7 42
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Vermittlung/Beratung

Anzahl
Antworten Mittelwerte StA Verteilung in %
58 39 3
1‘,0 3:5 6:0 m1+2 "3+4 m5+6
38 ja, mir wurde Hilfestellung angeboten 74
nein, mir wurde keine Hilfestellung ange- 18
boten, war aber auch nicht notwendig
nein, mir wurde keine Hilfestellung ange- )
boten, ware aber erforderlich gewesen
48 46 6
1,0 3,5 6,0 =1+2 " 3+4 m5+6
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Vermittlung/Beratung

Anzahl

Antworten Anteile in %
2 weild ich nicht mehr 7 6
7 Familie 7 23
6 Kinderbetreuung/Pflege Angehdriger 7 19
7 Wohnung 7 23
2 Schulden 7 6
15 Gesundheit 7 48
3 Mobilitat 7 10
3 Sonstige 7 10
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Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes

Anzahl
Antworten Mittelwerte StA Verteilung in %
47 47 6
1,0 3,5 6,0 m1+2 1 3+4 m5+6
59 37 4
75 23 2
6,0 m1+2 n3+4 m5+6
100 ja 89
nein 11
11 ja 36
nein 64
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Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes

Anzahl
Antworten Mittelwerte StA Verteilung in %
75 25
1,0 35 6,0 m1+2 1 3+4 H5+6
48 a7 5
6,0 m1+2 = 3+4 u5+6
30 55 16
“ B 4=

3,5 6,0 m1+2 n3+4 m5+6

1,

0
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Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes

Anzahl
Antworten Mittelwert StA Verteilung in %
44 ja 32
nein, bendtige ich nicht 36
nein, kann ich nicht in Anspruch nehmen 32
50 36 14
1,0 35 6,0 m1+2 "3+4 m5+6
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Mitarbeiter/innen

Anzahl
Antworten Mittelwerte StA Verteilung in %
100 ja | 83
nein | 17
100 ja 7 77
nein | 23
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Mitarbeiter/innen

Anzahl
Antworten Mittelwerte StA Verteilung in %
79 17 4
69 26 5
1,0 35 6,0 m1+2  ©3+4  m5+6
53 42 5
1,0 3,5 6,0 m1+2 n3+4 B5+6
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Mitarbeiter/innen

Anzahl
Antworten Mittelwerte StA Verteilung in %
58 38 4
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Rahmenbedingungen

Anzahl
Antworten Mittelwert StA Verteilung in %
81 15 4
1,0 3,5 6,0 m1+2 1 3+4 m5+6
Anteile in %

16 zeitlicher Zugang zum Ansprechpartner 84

(Offnungszeiten und Zeit bis zu einem

Termin) |
1 Orientierungsmaoglichkeiten (z.B. 5
Ausschilderung, Wegweiser)

0 Sauberkeit 0
0 Parkplatze 0
4 Anbindung an 6ffentliche Verkehrsmittel 21
0 Sonstiges 0
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Informationsangebot

Anzahl
Antworten Mittelwerte StA Verteilung in %
100 ja, kenne ich und nutze ich 27
ja, kenne ich, nutze ich aber nicht 53
nein, kenne ich nicht 20
74 26
36 44 20
64 31 5
1,0 3,5 6,0 m1+2 13+4 m5+6
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Gesamtzufriedenheit

Anzahl
Antworten Mittelwert StA Verteilung in %
32 65 3
1‘-0 315 610 m1+2 " 3+4 m5+6
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Impressum:

TEMA Gesellschaft fur
Marketing-Service mbH
DynamostralRe 15
68165 Mannheim
www.tema-marketing.de

Ute Will-Ellinghaus
Fon 0621/4233-110
eMail ute.will-ellinghaus@tema-marketing.de

Frank Nauhauser
Fon 0621/4233-114
eMail frank.nauhauser@tema-marketing.de
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