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Anmerkung
im Text dieses Konzeptes wird auf die ausfuhrhchen geschlechtsspezifischen Bezeich-

nungen verzichtet, um eine bessere Lesbarkeit zu gewihrleisten. Mit der minnlichen
Bezeichnung sind jeweils die minnlichen wie auch die weiblichen Personen angespro-
chen. Es wird um Verstindnis gebeten.

1. Begriffsdefinitionen
Alle Schulen verfligen grundsétzlich Gber zwei physikalisch voneinander getrennte
Neizwerke. Es handelt sich hierbei zum einen um das sog. Verwaltungsnetz und
zum anderen um das sog. padagogische Netz.

Bel Netzwerken in den Schulen hat der Aspekt der Datensicherheit eine hohe
Bedeutung. Es muss ausgeschlossen werden konnen, dass Nuizer des
padagogischen Netzes auf sensible Daten im Verwaltungsnetz zugreifen konnen.
Jades Netz flr sich verfigt daher Uber eigene Sicherheitskomponenten, einen
separaten internetanschluss sowie eine eigene Netzwerkinfrastruktur.

1.1. Verwaltu ngsne’tz
Das Verwaltungsnetz wird in erster Linie (ber die hier arbeitenden Anwender
definiert. Nur Personen der Schulleitung, Schulsekretére, didaktische Mitarbeiter und
wenn von der Schule gewlinscht, Schulassistenten arbeiten mit dem
Verwaliungsneiz. ‘

Im Verwaitungsnetz werden wu.a. die Schulverwaltungsdaten, Zeugnisse,
Stufenorganisationen,  Statistiken, Haushaltsdaten, Klassenbicher  und
Stundenpléane verwaliet/erstelit.

1.2. Péadagogisches Netz
Das. padagogische Netz wird von Lehrern und Schilern (berwiegend zu
Unterrichtszwecken genutzt.

Im padagogischen Netz werden vielfaltige pé&dagogische Funktionalitaten

bereitgestellt, die man fur die Arbeit mit den ,Neuen Medien* bendtigt. Es werden
aber auch Lernmaterialien, Prifungsfragen und Prifungsergebnisse verwaltet.
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2. Beschreibung des Zustandes ,,Verwaltungsnetz“
Im  Verwaltungsnetz kommen flr die Verwaltung speziell konzipierte
Hardwareeinheiten (PC’s, TFT-Monitore, Drucker) zum Einsatz.

Zur Erledigung der verschiedenen Verwaltungsaufgaben wird unterschiedliche
Verwaltungsfachsoftware  eingesetzt. Die  Hardware st  flr diese
Verwaltungsfachsoftware konfiguriert.

Jedes Verwaltungsnetz verfagt Uber einen eigenen Verwaltungsserver und ein
Sicherungs-(Backup-)system.

Eine Verénderung dieses IST-Zustandes ist zum derzeitigen Zeitpunki nicht geplant.
Alle Aufgaben/Prozesse bleiben gleich und werden wie bislang wahrgenommen.
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3. Beschreibung des Zustandes s,pédagogisches Netz¢

3.1. IST-Zustand

Das padagogische Netz in den nachfolgend aufgelisteten Schulen des Landkreises
Friesland wird von der IT-Abteilung der Kreisverwaltung (FB 10, SG 10.6 IT) durch
varschiedene [T-Systeme bereitgestelt.

Schiler und Lehrer der BBS Jever, des MG Jever und der OBS Varel nutzen ein
zentrales System. Sie kénnen sich mit einem persénlichen Account (Name und
Passwort) an  jeder  Arbeitsstation anmelden.  Gleichzeitiy  stehen
Netzwerkressourcen wie Daten und Drucker systemibergreifend zur Verfligung.
Den ,EDV-Cbménnem” (=Schulassistent / EDV-Lehrer) der Schulen wird eine
Beteiligung an der Administration des Systems ermdglicht.

Die OBS Hohenkirchen, Heinz-Neukéter-Schule Roffhausen, IGS Friesland-Siid und
das LMG Varel haben eine lokale (dezentrale) IT-Strukiur. Dort ist keine
personifizierte Anmeldung mdglich. Diese wird aber zum Teil von den Lehrern
gefordert. '

Das zentrale System der Firma Univention mit der Erweiterung ,UCS@School* fir
padagogische Funktionalitdten wird an der OBS Jever, OBS Sande und OBS
Obenstrohe bereitgestellt.

An der Inselschule Wangerooge, IGS Friesland-Nord, Pestalozzischule Varel,
Friedrich-Schlosser-Schule Jever und OBS Bockhorn wurde auf Wunsch der
Schulen oder zu Testzwecken seitens des Landkreises das System ,IServ®

eingesetzt. Hierbei handelt es sich um einen Schulserver, der den Aufbau eines -

Schulnetzwerkes inkl. Webportal und mit vielfaltigen padagogischen Funktionalitdten
ermoglicht. Dieses dezentrale System hat in Niedersachsen eine recht hohe
Verbreitung erreicht. Im Juni 2014 war es bei mehr als zwei Drittel der Schulen in
Niedersachnsen im Einsatz.

Schule: Anzahl Schiiler System:
(Schuljahr 2014/2015):

BS Hohenkirchen 286 Lokal

Friedrich-Schlosser-Schule 245 [Serv

Javer ‘ ,

BBS Jever 1.412 Server MS 2008

MG Jever : 1.112 Term.Server MS /lokal

tlisa-Kauffeld-OBS Jever 280 Uucs

Heinz-Neukater-Schule, 82 Lokal

Roffhausen

OBS Sande ‘ 503 Ucs

IGS Friesland Sid, Zetel 523 Lokal

OBS Varel 396 MS Server 2003

OBS Obenstrohe 331 UCS

MG Varel - 1.011 Lokal

inselschule Wangerooge 60 [Serv

IGS Friesland Nord, 1.010 IServ

Schortens :

~estalozzischule Varel 115 IServ

OBS Bockhorn 360 [Serv

Die BBS Varel nutzt ein eigenes, autarkes System und betreut dieses komplett in -
eigener Regie (mit Hilfe externer Unterstiitzung), ohne eine administrative
UnterstUtzung vom Landkreis.
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3.2. SOLL-Zustand

An allen Schulen soll das dezentrale System ,IServ” eingesetzt werden.

Das bislang eingesetzte zentrale UCS-System wird durch das dezentrale System
1Serv’ abgeldst. Dies erfolgt im Wesentlichen aufgrund der nachfolgend
baschriebenen Vorteile von IServ”

- Die pédagogischen Module sind dichter und vielfaltiger an der Schule
implementiert.

- Softwareverteilung ist ein Bestandteil des Systems. Alle Rechner innerhalb
der Schule haben immer das gleiche Betriebssystem, gleiche Software (wenn
gewdnscht) und einen identischen Updatestand.

- Da alle Module in ,IServ" implementiert sind, entstehen geringere Kosten.

- Jeder Schiler und Lehrer kann online auf seine Daten, die sich auf dem
Server innerhalb der Schule befinden, zugreifen (z.B. von zu Hause aus).

Da sich der Funktionsumfang mit dem Einsatz von ,I1Serv” erheblich vergréRert, ist
die IT-Abteilung des Landkreises personell nicht in der Lage, alle Funktionalitaten zu
unterstltzen/betreuen. Sie beschréankt sich daher ausschlieBlich auf die Betreuung
der Netzinfrastruktur (Details sh. Punkt 3.4). Die vielfaltigen padagogischen
Funktionalitdten missen von der Schule betreut werden. Konkret bedeutet dies,
dass nach dem erfolgreichen Anmelden an das Verfahren die Schule fir den Betneb
verantwortlich ist.

Die Aufgaben zur Bereitstellung und Betreuung des Padagogischen Netzes werden
demnach wie foigt aufgeteilt:

3.3, Aufgaben Schule
Die Schule bestimmt eine Administratorengruppe, welche sich aus mind. 2 — 3
Fersonen zusammensetzt. Diese Ubernimmt folgende Aufgaben:
- First-Level-Support
(= erste Anlaufstelle fir alle eingehenden Anfragen/Probleme/Stdrungen
und weitestgehend selbststandige Bearbeitung)

Softwareverwalung
(= Neuanschaffung und Inventarisierung samtlicher Fachsoftware inkl.
Integration/Anpassung an  ,IServ",  verantwortlich  fir  Software-
Lizenzverwaltung - Softwareanpassung) ‘

- Benuizerverwaltung

(= alle Arbeiten, die erledigt werden missen, damit ein Benutzer bzw. alle
Schiiler genau die Arbeiten am System erledigen kann, die er machen soll
und ealles andere nicht machen kann, z.B. Benuizernamen vergeben,
Passwort-Anderungen, Klassenzugehérigkeit, Rechtevergabe, Ldschen von
Benutzerkonten)

- Datensicherung von Verwaltungsdaten nach  datenschutzkonformen
Richtlinien

- Schulung der Mitarbeiter

Audem muss die Schule einen Da‘tenschutzbeauftragten (DSB) bestellen.
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3.4. Aufgaben Landkreis
Die IT-Abteilung (FB 10, SG 10.6 IT) Gbernimmt folgende Aufgaben:
Hardware-Einkauf von IT-Gltern
- Inventarisierung des Anlagevermogens
- Installation und Inbetriebnahme der notwendigen Hardware (Arbeitsplatz-
Hardware, Server, Aktive Komponenten wie z.B. Router, Switche, WLAN)
- Hardware-Support
- Sicherung der Server
- Dokumentation der Neize
- Second-Level-Support flr Netzinfrastruktur
(= Ubernahme komplexerer Anfragen/Probleme/Stérungen im
Zusammenhang mit der Netzinfrastruktur)
- Software-Lizenzverwaltung fir  Betriebssysteme, Office-Pakete  und
bestehende Fachsoftware

Die Bauabteilung (FB 61, Gebaudemanagement) Gbernimmt folgende Aufgaben:

- Technische Infrastrukiur schaffen :
(z.B. Planung (nach Vorgaben der IT-Abteilung) und Installation von
Datenleitungen, Datendosen, Patchfeldern, Datenschranken, Serverrdume,
USV-Anlagen, Klimaanlagen, Brandschutz, Strom, WLAN-Netzinfrastruktur)

Der Fachbereich 10 (8G 10.2 Zentrale Aufgaben) Gbernimmt folgende Aufgaben
- Telekommunikation ermdglichen
(z.B. Planung und Installation von Telefon- und DSL-Anschliisse,
Telefonanlagen, Telekommunikationsendgerate, Telefonkabel, Kabel-
Deutschiand-Anschlisse )

Die Administratorengruppe der Schule ist auf jeden Fall Uber die o.a. Tatigkeiten zu
informieren. ,

3.5, Aufgaben Hersteller/Produktpartner
Der Hersteller/Produktpartner von ,IServ" Gibernimmt folgende Aufgaben:
- Second-Level-Support Fachsystem
(= Ubernahme komplexerer Anfragen/Probleme/Stérungen im
Zusammenhang mit dem Betrieb von ,iServ")

3.6. Stérungsprozess

Stellt ein Benutzer eine Stérung (=Problem) fest, so wird zunachst die
Administratorengruppe der Schule kontaktiert. Diese versucht eigenstandig die
Stérung zu beheben (First-Level-Support).

Ist dieé nicht méglich und handelt es sich um eine Stérung im Betrieb von ,1Serv"
kontaktiert sie den Hersteller/Produkipartner des Systems. Dieser wird dann die
Stérung beheben (Second-Level-Support Fachsystem).

¥

Ist die Storung infrastruktureller Natur, kontaktiert die Administratorengruppe der
Schule die IT-Abteilung des Landkreises. Diese wird dann die Stdrung beheben
{(Second-Level-Support Netzinfrastrukiur).

in jedem Fall ist ein Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten erforderlich.
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3.7. Umsetzung
Die Installation von ,IServ® erfolgt sukzessive (max. eine Schule/Quartal) durch die
IT-Abteilung des Landkreises in Abstimmung mit der Schulleitung.

Das Installationsdatum wird mit der Administratorengruppe der Schule
abgesprochen. Mit der Installation wird das bisher eingesetzie System entfernt, so
dass ab dem Datum kein Zugriff auf das System als auch auf die dort gespeicherten
Daten mogiich ist.

Nach erfolgter Installation und Konfiguration wird die IT-Abteilung des Landkreises
die Administratorengruppe der Schule in einer eintagigen Schulung in das System
einweisen. Dieser Zeitpunkt ist gleichzeitig der Ubergabezeitpunkt in die
Verantwortung der Administratorengruppe der Schule.

Die padagogische Schulung der Lehrer und sonstiger Mitarbeiter wird durch die
Schule organisiert.

Die Schule verpflichtet sich, mit dem Hersteller/Produkipartner einen Second-l.evel-
Betreuungsvertrag abzuschlieBen.

Personalanteile

Im Fachbereich 10, SG 10.6 IT, stehen fUr die in den Punkten 2.2 und 3.4 naher
beschriebenen IT-Aufgaben die in der Anlage 1 aufgelisteten Personalanteile zur
Verfagung.

. Anerkennung

Die Schule erkennt mit der nachfolgenden Unterschm‘t die in diesem Konzept
beschriebene Vorgehenswetse an.

LK Friesland Schule
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