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BISHERIGE KOOPERATION VON KEAN UND 
KLIMASCHUTZLEITSTELLEN IN 
NIEDERSACHSEN

 Beraterpool, fachlich geschult von KEAN für clever heizen und Solar-
Check

 Finanzierung der Beratungen durch KEAN und Klimaschutzleitstelle



WARUM EINE NEUE
NEUE KOOPERATION ZU DRITT ?

 Beratungsangebote von KEAN und VZ wurden zusammengeführt

 Expertise von drei Partnern führen zu erfolgreichen Kampagnen

 Finanzierung der Beratungen erfolgt durch VZ/ Bundeswirtschafts-
ministerium – Landkreise werden entlastet

 Beratungsangebote werden durch schriftliche Beratungsergebnisse 
für die Hauseigentümer aufgewertet



NEUE KOOPERATION : ZIELE UND VORTEILE

 Bessere Transparenz und Steuerung der Angebote für 
Verbraucherinnen und Verbraucher

• passgenaue Beratungsinhalte für Gebäude, Heizung, Solar und 
spezifische Fragen der Hauseigentümer

 Umsetzung höherer Beratungszahlen durch abgestimmte 
Beratungsprodukte und Kampagnen



DREI AKTEURE – EINE KAMPAGNE

• Klimaschutzleitstelle von Stadt und Landkreis Lüneburg ist der Akteur 
vor Ort, nimmt die Anfragen an und organisiert die Kampagne

• KEAN unterstützt Öffentlichkeitsarbeit mit Material und schult die 
Energieberater zu den Themen Heizung und Solar

• Verbraucherzentrale führt die Beratungen durch, rechnet ab und 
bindet die Berater in das Netzwerk der VZ-Berater ein



WIE WERDE ICH BERATER DER VZN ?

 Voraussetzung für die Dreier- Kooperation:
Die Berater müssen Berater der VZ sein

 Bestimmte Rahmenbedingungen müssen eingehalten werden

 Bewerbung bei VZ notwendig

 Zwei-tägige Einführungsveranstaltung in Berlin muss besucht werden



AUS DEN PROJEKTBEDINGUNGEN



BERATER-INTEGRATION

• Projektbedingungen erfüllen
• Bewerbung an VZN, Frau Gerhardt, 
• E-Mail: a.gerhardt@vzniedersachsen.de
• Unterlagen bis Ende Januar 2019 einreichen
• Bewerbungsgespräche: im Februar 2019
• Bewerbungsverfahren ca. 2 Stunden
• Einführungsveranstaltung für neue Berater: Berlin 21./22.März 2019
• Honorarvertrag nach Einführungsveranstaltung
• Feedbackgespräche, Webinare, Fachaustausche

mailto:a.gerhardt@vzniedersachsen.de


ZWEITER BEWERBUNGSZEITRAUM

• Bewerbung bis Ende April
• Einführungsveranstaltung beim vzbv am 6./7. Juni 2019



WAS HEIßT ES VZ-BERATER ZU SEIN ?

• Sie können das gesamte Portfolio der Energieberatung der VZ 
bearbeiten – oder sich auf bestimmte Beratungen konzentrieren

• Die Beratungsangebote „clever heizen“ und „Solar-Check sind 
umfassender geworden – und werden entsprechend honoriert 
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Energieberatung bei der Verbraucherzentrale

Schnelle 
Unterstützung Überblick Konkretes 

Problem

Stationäre
Beratung

Detail-Check
Solar-Check

Basis-Check

Gebäude-Check

Onlineberatung

Telefonberatung

Heiz-Check

Solarwärme-
Check

Mieter
Eigentümer

Bauherren
Privatvermieter

Clever heizen 



KEAN-KOOPERATIONEN: 
SOLAR-CHECK U. CLEVER HEIZEN 

Solar-Check:
Vor-Ort-Beratung zur Bestimmung der Tauglichkeit                                
von Gebäuden für Solarthermie und Fotovoltaik 

clever heizen:
Vor-Ort-Beratung zum Thema Heizungsanlage (ohne Einsatz von 
Messtechnik) u.a. Optimierung, Regelung, Erneuerung, Systeme, 
Einsatz erneuerbarer Energien

 Integration in Detail-Check u. Gebäude-Check



BERATUNGSPRODUKTE VERBINDEN

„clever heizen im Gebäude-Check“

clever heizen KEAN
Beratungsbogen
mit Bewertung

Gebäude-Check VZ  
überarbeitete Software  
Datenaufnahme per Tablet - Bericht

1-1,5 h 2,5 - 3 h

Freie Berater  der 
EA oder LK
Abrechnung EA oder LK

Honorarberater der VZ  
Beachtung der Projektbedingungen
Abrechnung VZ

Gleicher Inhalt - Andere Bearbeitung  
Zeitumfang=> Honorarunterschied  

Beraterintegration



BERATUNGSPRODUKTE VERBINDEN

„Solar-Check plus “

Solar-Check KEAN
Beratungsbogen
Inhalt festgelegt

Detail-Check VZ  
Vertrag und schriftlicher individuell 
verfasster  Bericht

1-1,5 h 3,5-4,5 Stunden

Freie Berater  der 
EA oder LK
Abrechnung EA oder LK

Honorarberater der VZ  
Beachtung der Projektbedingungen
Abrechnung VZ

Gleicher Inhalt - Andere Bearbeitung  
Zeitumfang=> Honorarunterschied  

Beraterintegration



BERATUNGSAUFWAND - HONORAR

Zeitaufwand Honorar - netto
• clever heizen
(im Gebäude-Check) 3,5 h 190,00  €

• Solar-Check
(als Detail-Check) 4,5 h 240,00 €

Leistung wird vergütet mit Zeit-und Fahrtkostenpauschale



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Verbraucherzentrale Niedersachsen
k.merkel@vzniedersachsen.de ; Tel. 0511-9119619
a.gerhardt@vzniedersachsen.de; Tel. 05121-1778280
www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

Klimaschutz- und Energieagentur Niedersachsen
barbara.mussack@klimaschutz-niedersachsen.de
Gerhard.krenz@klimaschutz-niedersachsen.de
www.klimaschutz-niedersachsen.de
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