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HINTERGRUND / AUSGANGSLAGE

Ausgangssituation: 

• Menschen mit einem Pflegebedarf finden aktuell nur schwer einen Pflegedienst, der sie 

versorgt

• Herausforderung für Sozialdienste der Krankenhäuser eine Anschlussversorgung für 

Patient*innen zu finden 

• Fachkräfteengpass

• Kostendruck

• Lange Fahrtstrecken insbes. im ländlichen Raum binden (Fachkraft)Ressourcen 

• Routen der Pflegedienste kreuzen sich häufig 
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PROJEKTZIEL / TEILZIELE

Ziel: Erarbeitung eines Versorgungsmodells, welches durch eine verbesserte 

Tourenplanung die Pflegedienste entlastet und die pflegerische Versorgungs-

situation für die Bürger*innen im Landkreis Friesland nachhaltig verbessert.

(1) Mit Hilfe der entwickelten Lösungen das Case Management/ den Sozialdienst der Krankenhäuser zu 

entlasten.

(2) Synergieeffekte, die sich über eine anteilige Kooperation der Pflegedienste ergeben können, zu 

untersuchen und nach Möglichkeit auszuschöpfen.

(3) Den Blick für die Potenziale einer gemeinsamen pflegerischen Versorgung einer Region durch 

Kooperation zu öffnen.
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DAS DICASA-MODELL
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DIE UMSETZUNGSPARTNER

Projektpartner: 

• Freie Soziale Dienste Friesland und 

• DRK Pflegeteam, Kreisverband Jeverland

• Palliativnetz Am Jadebusen e.V.

• Krankenhäuser Sanderbusch und Varel im Rahmen des Entlassmanagements

• Weitere Partner sind ausdrücklich erwünscht!

Kooperationspartner:

• Pflegepioniere GmbH, Oldenburg (auch Antragsteller b. NBank)

• Steinbeis Angewandte Systemanalyse GmbH, Stuttgart

• Landkreis Friesland

DICASA – DIGITAL CARE SUPPLY ADVISOR



ZUSAMMENARBEIT IM PROJEKT

DICASA – DIGITAL CARE SUPPLY ADVISOR

Gestaltungs- und 
Evaluationsworkshop

Gesamttreffen

Umsetzungs-
partner

Steuerungs-
kreis

Projekt-
leitung

STASA 
GmbH

LK FRI

…

Sonstige 
Stellen

Kranken-
häuser

Pflege-
dienste



ECKDATEN

• Projektlaufzeit: 01.01.2020-30.09.2022 – 33 Monate

• Antragsteller: Pflegepioniere GmbH

• Kooperationspartner: Landkreis Friesland (50+53), STASA GmbH (Software-Hersteller)

• Beantrage Fördersumme:  749.000 €

• Für den Landkreis Friesland entstehen keine direkten Kosten, lediglich Personaleinsatz

• Neu ist der Ansatz, die Dienste gemeinsam und übergreifend in eine Routenplanung 

einzubinden 

• Wichtig: Der Wunsch der pflegebedürftigen Person steht immer an erster Stelle! Das neue 

System gibt lediglich eine Empfehlung ab!
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Vielen Dank für 
Ihre 

Aufmerksamkeit
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