Ubersicht der HilfsmaRnahmen im Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie
Fachbereich 56 - Jobcenter

Bezeichnung der

HilfsmaRnahme Beschreibung mogliche Umsetzung Bewertung pro/contra Kostenschatzung
Pro:
Leistungsbezieher haben durch diese MaRhahme
ihren vollen Leistungsanspruch zur Verfigung und
Eine tatbestandliche Prifung der kénnen so besser wirtschaften (Vorratskauf, usw.).
Sanktionsvoraussetzungen wird aktuell unter
Aussetzung der Berlicksichtigung der Contra: 0,00 EUR
Leistungskiirzungen besonderen Umsténde vorgenommen. Sanktionen |Wird bereits umgesetzt. noch sinnvoll  [Die Umsetzung von Sanktionen entfallt nicht Die Sanktionen werden nur zu einem spateren
(Sanktionen) fur Meldeversaumnisse werden gar nicht vollsténdig, sie wird nur verschoben. Eine Zeitpunkt umgesetzt.
umgesetzt, die Meldepflicht wurde voriibergehend Leistungskiirzung wird daher eventuell nicht mehr
ausgesetzt. im zeitlichen Zusammenhang zum begriindenden
Ereignis durchgefiihrt. Dass kann zu
Missverstandnissen und Ruckfragen der
Leistungsbezieher fihren.
Pro:
Bestehende Leistungszahlungen kénnen ohne viel
Verwaltungsaufwand verlangert werden und
Fur Leistungsbezieher, deren Bewilligungszeitraum schaffen so Zeit fur die Bearbeitung weiterer /
in der Zeit vom 31. Mérz 2020 bis vor dem 31. Wird zukunftig im neuer Antrage. Die Weitergewahrung bestehender
Weiterzahlung der August 2020 endet, ist fiir die Weiterbewilligung Rahmen des Leistungsanspriiche ist zunachst als kostenneutral
Leistungen ohne Antrag |kein erneuter Antrag erforderlich. Der zuletzt Sozialschutzpakets . I Contra: zu betrachten, da diese Aufwendungen bereits jetzt
bei vorherigem gestellte Antrag gilt insoweit einmalig fur einen umgesetzt / Beschluss sinnvo Da keine Antragstellung erforderlich ist, werden die |in gleicher Hohe bestehen.
Leistungsbezug weiteren Bewilligungszeitraum fort. Die Leistungen |des Bundesrats vom Leistungsbezieher auch nicht aufgefordert, Eventuelle Uberzahlungen kénnen hier nicht
werden unter Annahme unveranderter Verhaltnisse |27.03.2020 eventuell eingetretene Anderungen mitzuteilen. geschatzt / beziffert werden.
fur zwolf Monate weiterbewilligt. Dies kann zu Leistungsiuiberzahlungen fuhren, die
im Rahmen eines aufwendigen
Ruckforderungsverfahrens von den
Leistungsbeziehern zuriickzuzahlen ware.
Pro:
Uber Antrage kann so schneller entschieden
Fir beantragte Leistungen fur Wird zukunftig im werden. Die Antragsteller erhalten schneller ihre
-~ o L . u Rahmen des Geldleistungen zur Sicherung des durchschnittlich ca. 800,- EUR pro
. Bewilligungszeitraume, die in der Zeit vom 1. Marz . . ) .
Verzicht auf ? - ; .o - |Sozialschutzpakets . Lebensunterhalts. anspruchsberechtigte Person im Monat. Die Anzahl
. . 2020 bis zum 30. Juni 2020 beginnen, wird fur die sinnvoll A .
Vermdgenspriifung . . . umgesetzt / Beschluss der zusétzlich anspruchsberechtigten Personen
Dauer von 6 Monaten auf eine Vermogenspriifung . o ..
des Bundesrats vom Contra: kann derzeit nicht geschéatzt werden.

vollsténdig verzichtet.

27.03.2020

Nach Ablauf der "Schonfrist" ist die
Vermodgensprifung nachzuholen und fiihrt zu
einem hdheren Verwaltungsaufwand.




Bezeichnung der

HilfsmaRnahme Beschreibung mogliche Umsetzung Bewertung pro/contra Kostenschatzung
Pro:
Eine Angemessenheitsprufung entfallt bei
Antragstellung. Dadurch kann tber die beantragten
Leistungen schneller entschieden werden.
Allerdings gilt auch schon bei aktueller Rechtslage, |~. . . .
. . . . PR ; "' |Die Hohe einer eventuellen Unangemessenheit der
Fur beantragte Leistungen fur Wird zukinftig im dass eine Senkung der Kosten der Unterkunft bei . .
S o o . N e . . Kosten der Unterkunft ist schwer zu beziffern.
. . Bewilligungszeitraume, die in der Zeit vom 1. Marz [Rahmen des Unangemessenheit frihestens nach einer Frist von - . P
Verzicht auf Prifung der ; ) ; ) ) - Durch diese Regelung werden mindestens fur die
. 2020 bis zum 30. Juni 2020 beginnen, gelten die Sozialschutzpakets sechs Monaten durchgefiihrt werden darf. - .o
Angemessenheit der oo > egal Dauer von 12 Monaten die tatséchlichen Kosten
tatsachlichen Aufwendungen fur Unterkunft und umgesetzt / Beschluss .
Unterkunftskosten . L der Unterkunft gezahlt. Fir den kommunalen
Heizung fir die Dauer von sechs Monaten als des Bundesrats vom Contra: ) . .
) . Haushalt sind dadurch Kosten in Hohe von ca.
angemessen. 27.03.2020 Etwaige Kostenabsenkungsverfahren verschieben 100.000 EUR fiir 2020 ranschl n
sich durch diese Regelung lediglich sechs Monate ’ u zu veranschiagen.
weiter in die Zukunft. Die Angemessenheitsprifung
ist zu einem spéteren Zeitpunkt nachzuholen und
die Kunden ggf. zur Senkung der Kosten
aufzufordern.
Kénnen die fir die Antragsbearbeitung
notwendigen Unterlagen durch Antragsteller nicht .
- . . . . Pro:
rechtzeitig beigebracht werden, ist gleichwohl die - N .
A ) Leistungen konnten durch diese MalRnahme
schnelle oder lickenlose Erbringung der erheblich schneller erbracht werden
Vorrang der Auszahlung |existenzsichernden Leistungen sicherzustellen. Auf ’
der . . die sofortlg? Vorlz?lge darf nur bei dringenden Contra: Diese Malinahme bezieht sich ausschlie3lich auf
Grundsicherungsleistung, | Verdachtsfallen nicht verzichtet werden. . . . N : ) I
) . Umsetzung wird noch noch Diese MalRnahme birgt das grofite Leistungen, die vollstandig vom Bund getragen
trotz Auch bei unklarem Leistungsanspruch aufgrund - . . R . . . -
geprift nicht sinnvoll  |Gefahrenpotenzial fur einen Leistungsmissbrauch. |werden. Die Belastung fur den kommunalten

- fehlender Unterlagen
- Anspruch auf
vorrangige Leistungen

von eventuell vorrangig zu beziehenden
Leistungen, sind die Leistungen der
Grundsicherung zu bewilligen und auzuzahlen. Die
Leistungen werden bei grof3ziigiger Auslegung der
rechtlichen Mdglichkeiten vorlaufig festgesetzt. Die
Anspruchsvoraussetzungen werden dann zu einem
spateren Zeitpunkt nachgewiesen und berpriift.

Sollte bei dem spateren Priifen der
Anspruchsvoraussetzungen festgestellt werden,
dass Leistungen zu Unrecht erbracht wurden,
waren diese mit einem sehr hohen
Verwaltungsaufwand zuriickzufordern.

Hauhalt liegt als bei 0,00 EUR.




Bezeichnung der

HilfsmaRnahme Beschreibung mogliche Umsetzung Bewertung pro/contra Kostenschéatzung
Pro:
Vereinfachter Zugang zu
Grundsicherungsleistungen.
Eigentlich hat sich der Antragsteller durch Vorlage Schnellere Bearbeitungsreife der eingehenden
eines Lichtbildausweises UND durch personliche Erstantrage.
Aussetzen der Vorsprache zu identifizieren (Identitéatsabgleich).
Identifikationspriifung bei |Die Priifung wird - insbesondere bei Wird bereits umgesetzt. sinnvoll Contra:
Antragstellung Erstantragstellern - voriibergehend ausgesetzt und Identitatsprufung wird nur ausgesetzt - nicht
erst nach Wiederherstellung des personlichen aufgehoben.
Zugangs vorgenommen. Die Prifung ist zum spateren Zeitpunkt
nachzuholen.
Fur die Zwischenzeit besteht ein Risiko des
Leistungsmissbrauchs.
Grundsétzlich mussen die Leistungsberechtigen
alle Mdglichkeiten zur Beendigung oder
Verringerung ihrer Hilfebedurftigkeit ausschopfen. Pro:
Die MaBnahme macht deutlich, dass die Sicherung
Hierunter zahlen: des Lebensunterhalts in der Krise oberste Prioriét
- Teilnahme an Aktivierungsmaf3nahme hat. Zudem ist es den Leistungsberechtigten
Lockerung der ) . . . . e
L . - Eigenbemihungen zur Aufnahme einer Arbeit . . . realistisch kaum maoglich, ihren
Mitwirkungspflichten . L . Wird bereits umgesetzt. sinnvoll S . . .
nach § 2 SGB Il - Abschluss einer Eingliederungsvereinbarung Mitwirkungspflichten im gesetzlich geforderten
- USW. Umfang nachzukommen.
Der Grundsatz wird zwar weiterhin Contra:
aufrechterhalten, jedoch treten wahrend der -
Krisenzeit keine Rechtsfolgen bei Nichteinhaltung
ein.
Pro:
Hohes Antragsaufkommen bedarf einer ersten
Datenerfassung im Frontoffice/Servicebiro. Dieses
Vorgehen entlastet die fir die Erstantrage
Telefonische Antragstellung erfolgt telefonisch; Datenerfassung zustandigen Sachbearbeiter, die in der Folge auf
Antragstellung und Terminierung fiir ausfihrliches Wird bereits umgesetzt. sinnvoll der Grundlage der erfassten Daten

"Frontoffice/Servicebiro"

Antragsgesprach wird im Frontoffice erledigt

Eingangsberatungen durchfiihren und die
Leistungsanspriiche feststellen und bewilligen.

Contra:




Bezeichnung der

HilfsmaRnahme Beschreibung mogliche Umsetzung Bewertung pro/contra Kostenschéatzung
Pro:
Bestehender Kontakt und im Rahmen der
Insbesondere die MalRnahmen der aufsuchenden aufsuchenden %onglarpen aufge.l.oautes
. ) . : . Vertrauensverhaltnis wird fortgefihrt.
Sozialarbeit und des Coachings richten sich an ; . : .
. . . : . . Leistungsbezieher/-innen erhalten Unterstiitzung
Fortfiihrung von eine Klientel des Jobcenters, die unbedingt einer ) .
. I : . von einem ihnen bekannten Partner und haben
arbeitsmarkt-politischen |stetigen Begleitung und Betreuung bedarf. Daher . . . . .
Lo S . . . -, Wird bereits umgesetzt. sinnvoll einen Ansprechpartner fur Fragen oder zum
MaRnahmen in digitaler |ist die weitere Durchfiihrung mittels digitaler und - .
) . L g Austausch von Angsten (Anmerkung:
Form telefonischer Kontakte eine wichtige Hilfe, um . ; .
. - L Projektteiinehmende haben oftmals psychische
insbesondere in dieser Situation als
. N Erkrankungen)
Ansprechpartner begleiten zu kénnen.
Contra:
Grundsétzlich erfolgt zu jeder Antragstellung im .
Leistungsbereich des Jobcenters eine Erstberatung Pro:
: . . Die Zugénge in das SGB Il steigen aktuell stetig.
durch die Integrationsfachkraft. In diesem ersten . . h
- . ) Viele Antragsteller hatten bisher noch keinen
Gesprach werden die Angebote und die o
. - : Co Kontakt mit einem Jobcenter (z.B. Aufstocker
Telefonische Integrationsstrategien sowie die . : )
2 . . Kurzarbeitergeld). Ein hohes Maf? an sensibler
Erstberatung der Mitwirkungspflichten mit dem Kunden besprochen. . . . . I
. ) . . . Wird bereits umgesetzt. sinnvoll Beratung ist aktuell wichtig. Den Antragsstellern
Neukunden durch eine  |Diese Erstberatung ist auf eine telefonische ) . .
) ) . wird mittels der telefonischen Erstberatung der
Integrationsfachkraft Beratung umgestellt worden. Viele Personen, die Zugang zum SGB I erleichternd daraestellt
aktuell Leistungen nach dem SGB Il beantragen, gang 9 '
hatten bislang noch keinen Kontakt zu einem Contra:
Jobcenter. Im Fokus der aktuellen Erstberatung ) ’
steht daher die Darstellung der Dienstleistungen.
Ein regelméRiger Austausch zwischen .
Integrationsfachkraft und Kunden ist Kern der pro:
h o Der kontinuierliche Kontakt zu den Kunden bleibt
Integrationsarbeit im SGB II. In der Regel erfolgte S
. . . o u - auch aktuell von Bedeutung. Wichtig ist, den
Laufende telefonische dieser im personlichen Gesprach. Aktuell ist die Kunden als Ansorechpartner fiir Eraden zur Seite
Beratung der Kunden im |Beratung telefonisch durchzuftihren. Die Wird bereits umgesetzt. sinnvoll P P 9

Integrationsbereich

Integrationsfachkraft sucht den Kontakt zu ihren
Kunden und agiert aktiv. Im Gesprach wird die
aktuelle personliche Situation erfragt und mdgliche
Unterstutzungsleistungen werden besprochen.

zu stehen.

Contra:




Bezeichnung der

. Beschreibun maogliche Umsetzun Bewertun ro/contra Kostenschéatzun

HilfsmalRnahme 9 9 9 9 P 9

Grundsatzlich beréat der Arbeitgeberservice des .
. Pro:
Jobcenters Arbeitgeberkunden zu Fragen der . . .
. - . Arbeitgeber wenden sich an die
Personalakquise und unterstitzt bei dieser. In der . . . e
. S N ] . Arbeitgeberservice, da ihnen oftmals die fur ihr
Telefonische Beratung  |aktuellen Situation hdufen sich die Fragen zu ) . . )
Arbeitgeberservice / Zuschussprogrammen und Liquiditétshilfen in der Anliegen zustandige Stelle nicht bekannt ist. Der
9 prog d Wird bereits umgesetzt. sinnvoll AGS dient als Mittler, informiert und verweist, wenn

Schnittstelle AA und
WiFo

Krise. Fragen zu Kurzarbeitergeld werden ebenfalls
in hoher Zahl gestellt. Der Arbeitgeberservice
beantwortet Fragen und unterstiitzt die Arbeitgeber
in ihrer aktuellen Lage. Er vermittelt an die
Arbeitsagentur und an die Wirtschaftsférderung.

erforderlich, an die zustandige Stelle.

Contra:




