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• Shared-Desk / geteilte Arbeitsplätze

• Pragmatische Beispiele zur IT-Architektur

• Verknüpfung mit den Maßnahmen der 

Digitalisierungsstrategie

• Relevanz für das „Digitale Gesundheitsamt 2025“



MAßNAHMENPAKETE

DER DIGITALISIERUNGSSTRATEGIE

Nr. 1
Elektronische 
Verwaltungs-
organisation

Nr. 2
Kreisweites DMS

Nr. 3
Online-

Verwaltungs-
leistungen

Nr. 4
IKAK - Online-

Verwaltungsportale

Nr. 5
IKAK – DMS-

Systeme

Nr. 6
Vorlagen- und 

Bescheidmanage-
mentsystem

Nr. 7
Prozessmanage-

mentsystem

Nr. 8
Online-

Terminverwaltungs-
system

Nr. 9
IT-Service-

Shopsystem

Nr. 10
Datenanalyse-

Plattform 
(Dashboards)

Nr. 11
Digitale 

Telefonanlage

Nr. 12
IT-Sicherheit und 

Datenschutz

Nr. 13
Qualifizierung 
Bedienstete

Nr. 14
Qualifizierung 

Führungskräfte

Nr. 15
Kommunikations-

konzept

Nr. 16
Sourcing-Strategie

Nr. 17
Techn. Konzept 
mobiles Arbeiten

Nr. 18
Weiterentw. 

Organisation der IT

Nr. 19
Robot Prozess 

Automatisierung 
(RPA)

Nr. 20
Digitales 

Gesundheitsamt 
2025



DIGITALISIERUNG

Standard-Ausstattung 
im Büro

Mehrere Bedienstete 
teilen sich ein Büro

... in Verbindung mit 
dem Homeoffice

Standard-Ausstattung 
auch im Homeoffice

SHARED-DESK / GETEILTE 

ARBEITSPLÄTZE



DIGITALISIERUNG

Dienstnotebook und Headset

Ziel: kein Hardwaretelefon; 
dafür Softphone

Büroplätze über 
Raumreservierungen und 
Team-Kalender

Erfordert digitale Prozesse in 
Verbindung mit dem 
Arbeitsplatz
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DIGITALISIERUNG

Einführung eines kreisweiten 
DokumentenmanagementsystemsEinführung von Online-

Verwaltungsleistungen

Weiterentwicklung der IT-
Organisation

Einführung von Robot-Prozess-
Automatisierung (RPA)

Technische Konzeption für das neue 
mobile Arbeiten

Entwicklung einer Sourcing-StrategieQualifizierung Bedienstete
Schwerpunkt: Digitalisierung

Weiterentwicklung von IT-
Datenschutz und IT-Sicherheit

Einführung einer Datenanalyse-
Plattform (Dashboards)

Digitales 
Gesundheitsamt 2025
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