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Startseite www.friesland.de 
Online-Verwaltungsportal



OZG-FORTSCHRITTE

Themenauswahl
Bsp.: Fahrzeug und Verkehr



Auswahl der Dienstleistung
Bsp.: i-KFZ



Sichtung der Dienstleistung
Link zum Online-Antrag



OZG-FORTSCHRITTE

Beispiel 1: 
i-KFZ-Portal



OZG-FORTSCHRITTE

Die Struktur auf 
www.friesland.de ist 
standardisiert.

Weiterentwicklungen 
sind in Planung.

Online-Anträge haben 
teilweise andere 
Oberflächen und sind 
nicht standardisiert 

(außerhalb des Einfluss des 
LK Friesland; EFA-Prinzip 
und Nachnutzung)

http://www.friesland.de/


Beispiel 2: 
Bauantrag online



OZG-FORTSCHRITTE

Beispiel 2: 
Infektionsschutzbelehrung



Beispiel 2: 
Kontaktformular
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Achtung

Rückbau des 
Servicekonto 
Niedersachsen

Aufbau und Integration 
der BundID auf Grund 
des OZG 2.0

WEITERENTWICKLUNG „BUNDID“



BEISPIELE UND ZUSAMMENFASSUNG 

AUSGEWÄHLTER ONLINE-ANTRÄGE

OZG-FORTSCHRITTE

Bauantrag online https://www.friesland.de/Bauantrag

i-KFZ-Portal https://www.friesland.de/ikfz

Infektionsschutz-
belehrung online

https://www.friesland.de/online-infektionsschutz

Elektronische
Kontaktaufnahme z. B. 
„Abfall“

https://www.friesland.de/abfall

https://www.friesland.de/Bauantrag
https://www.friesland.de/ikfz
https://www.friesland.de/online-infektionsschutz
https://www.friesland.de/abfall
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OZG-Relevant
41% Fertigstellungsgrad

Potential-Projekte

Verwaltungsdigitalisierung
Auf Basis der Digitalisierungsstrategie

Konkret in Umsetzung!
Priorität!

Aktivitäten zum Aufbau von Erfahrungen

Einbindung von Online-Anträge 
und Legitimierung durch BundID

Automatische Übertragung in 
die E-Akte

Automatisierung durch 
Softwareroboter und KI

Elektronische Bescheide in 
Bürgerpostfächer (BundID)



OZG-FORTSCHRITTE



OZG-FORTSCHRITTE

Aufbau der IT

IT-Steuerung Verwaltungs-IT

AG Datenhaltung und 
Anwendungsbetrieb

AG Infrastruktur und 
Sicherheit

AG IT-Service, Prozess-
automatisierung und 

Hardware 

Schul-IT

AG IT-Service, 
Anwendungsbetrieb 

und Hardware

AG Infrastruktur und 
Sicherheit

„Wenn“
Was Software werden kann, zu 
Software werden wird.

„Dann“
Verlagerung von Aufwand aus 
Tätigkeiten der Verwaltung zu 
Tätigkeiten der IT. 

„Außerdem“
Digitalisierung ist eine strategische 
Investition in die Zukunft und keine 
kurzfristige Einsparung durch 
Automatisierungen.

Planung 
8 Stellen

Planung 
16 Stellen

Planung 
9 Stellen



OZG-FORTSCHRITTE

Optimierung der „Suche“

Redaktionelle Optimierung der „Struktur“

Einführung eines QM für Online-Prozesse

Integration der BundID in alle relevanten Online-
Anträge

Bürgerbeteiligungsformate für die Verbesserung des 
Online-Verwaltungsportals von www.friesland.de

Aufbau eines Prozesses mit der Behördenhotline 115 
zur telefonischen Unterstützung bei Online-Anträgen

Integration eines Chatbots z.B. für die unkomplizierte 
Meldung von Fehlfunktionen
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... zeitnah bis 
zu 6 Monate

... bis zu  
3 Jahren

PERSPEKTIVISCHE 

WEITERENTWICKLUNGSVORHABEN



VORTEIL: Ein Technologie-
standard für alle Städte und 
Gemeinden im LK Friesland

INTERKOMMUNALER ARBEITSKREIS

GEMEINSAM MIT DEN STÄDTEN UND GEMEINDEN

DIGITALISIERUNG



DANKESCHÖN!
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