
Themenbereich Heimaufsicht für den Pflegebericht 2023 

Statistische Erhebung für den Zeitraum 2017 – 2023 

Heimrechtliche Prüfungen gemäß § 9 (1) Nds. Gesetz über unterstützende Wohnformen (NuWG) 

Qualitätsprüfungen gemäß §§ 114 ff Sozialgesetzbuch XI durch den Medizinischen Dienst Nds. und Bremen (MD) 

Qualitätsprüfungen gemäß §§ 114 ff Sozialgesetzbuch XI durch den Verband der Privaten Krankenkassen e.V. (PKV)  

 

Jahr / Anzahl 
Einrichtungen 

im LK 
Friesland 

(voll- 
teilstationär + 
Wohnparks 

des 
PflegeButlers) 

Anzahl der erfolgten 
Qualitätsprüfungen 
in Kooperation mit 
dem MD oder PKV 

(regelhaft oder 
anlassbezogen) 

 

Anzahl der erfolgten 
heimrechtlichen 

Qualitätsprüfungen 
ohne MD oder PKV 

(regelhaft oder 
anlassbezogen) 

Anzahl der erfolgten 
Qualitätsprüfungen 
des MD´s oder der 
PKV ohne 
Heimaufsicht  

Einzelfallprüfungen 
oder Beratungen der 
Heimaufsicht in den 

Einrichtungen  

Mängelfeststellungen in folgenden 
Qualitätsbereichen 

2017 / 23 E. 
 

12 2 2 53 Pflegekräftemangel 
Mobilität (Dekubitusprophylaxe / 

Risikoerfassung); 
Medikamentöse Therapie – kein 

sachgerechter Umgang mit 
Medikamenten, ärztliche 

Verordnungen nicht umgesetzt;  
Freiheitsentziehende Maßnahmen;  

Wundversorgung; 
Körperpflege; 

Umsetzung sozialer Betreuung; 
Schmerzmanagement; 

Ernährung- und Flüssigkeitszufuhr; 
Bauliche Mängel; 



Unterstützung in der 
Eingewöhnungsphase eines 

Bewohners; 
Unterstützung von 

Pflegebedürftigen mit 
herausforderndem Verhalten; 

Ablauforganisation Pflege; 
Pflegedokumentation; 

Medizinische Betreuung; 
Umsetzung Qualitäts- und 
Beschwerdemanagement; 

Infektionsschutz und Hygiene 

2018 / 24 E. 17 2 4 69 Siehe Ausführungen 2017 

2019 / 25 E. 14 
Überwiegend 

anlassbezogen  

0 3 97 Siehe Ausführungen 2017 

2020 / 25 E. 
 
 

2 
 

Infektionsgeschehen 
mit Covid-19, 

keine 
Heimbegehungen 

vom 16. März 2020 
bis 14. September 

2020  
Erlass des Nds. 
Ministeriums für 
Soziales, Arbeit, 
Gesundheit und 
Gleichstellung   

(Nds. MS)  
 

11 
 

Infektionsgeschehen 
mit Covid-19, 

keine 
Heimbegehungen 

vom 16. März 2020 
bis 14. September 

2020  
Erlass des Nds. MS 

 

1 
 

Infektionsgeschehen 
mit Covid-19, 

keine 
Heimbegehungen 

vom 16. März 2020 
bis 14. September 

2020  
Erlass des Nds. MS 

26 
 

Infektionsgeschehen 
mit Covid-19, 

keine 
Heimbegehungen 

vom 16. März 2020 
bis 14. September 

2020  
Erlass des Nds. MS 

Siehe Ausführungen 2017 
 

Erhöhter Pflegekräftemangel durch 
Infektionsgeschehen mit Covid-19  

 
 

Heimaufsicht im Corona-Team 
Gesundheitsamt 

tätig  

2021 / 26 E. 5 
Überwiegend 

anlassbezogen  

6 
Überwiegend 

anlassbezogen  

8 40 
 
 

Siehe Ausführungen 2017 
 



 
Erhöhte Zeitbindung 

durch 
anlassbezogene 

Prüfungen 

 
Erhöhte Zeitbindung 

durch 
anlassbezogene 

Prüfungen 

 
Erhöhte Zeitbindung 

durch 
anlassbezogene 

Prüfungen  

Erhöhter Pflegekräftemangel nach 
Infektionsgeschehen mit Covid-19  

durch Berufsaussteiger  

2022 / 28 E. 9 0 4 32 Siehe Ausführungen 2017 
 

Verschärfter Pflegekräftemangel  
durch Berufsaussteiger 

2023 / 28 E. 9 5 11 62 
 
 

+ 16 nächtliche 
Kontrollen  

 
 

Erhöhtes 
Arbeitsaufkommen 
durch Begleitung 

zweier 
Pflegeeinrichtungen 
in der Insolvenz – 

Begleitung der 
Übernahme durch 
neue Heimträger 

Siehe Ausführungen 2017 
Körperverletzungen 

Medikamentenmissbrauch 
 

Verschärfter Pflegekräftemangel  
 

 


