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Praambel

Bereits im Positionspapier zur Landtagswahl 2022 hat der Tourismusverband
Niedersachsen e.V. (TVN) den Tourismus in Niedersachsen als wichtige Leitdkonomie
verankert: Die Standortqualitat der Unternehmen und die Lebensqualitat der
Burgerinnen und Burger werden vom Tourismus entscheidend gepragt. Auch wenn diese
Zusammenhange in Politik und Gesellschaft inzwischen grundsatzlich anerkannt sind,
sind daraus bislang kaum spurbare Konsequenzen gezogen worden.

Nach wie vor ist der Tourismus an vielen Stellen im Land unterfinanziert. Nicht zuletzt
die Kostensteigerungen und Inflation der letzten Jahre haben zu einem real deutlichen
Ruckgang der verfugbaren Budgets gefuhrt. Noch immer werden die Schnittstellen
zwischen Standort- und Regionalmanagement und -marketing auf der einen und
Tourismus auf der anderen Seite nicht konsequent gestaltet.

Nach wie vor verliert der Tourismus in Niedersachsen im Bundesvergleich in den
vergangenen Jahren an Dynamik. Andere Bundeslander uberflligeln das Land nicht nur
im Hinblick auf die Wachstumsdynamik, sondern auch in Bezug auf das touristische
Innovations- und Investitionsgeschehen sowie die Sicherung schlagkraftiger Strukturen.
Nach wie vor dauern touristische Entwicklungsprozesse im Land deutlich zu lange — die
schleppende Entwicklung der Landestourismusstrategie ist ein Beleg hierfur.

Der Tourismusverband Niedersachsen bringt vor diesem Hintergrund mit dem
vorliegenden Papier drei zentrale Impulse ein:

=  ,Umsetzung eines neuen Tourismusverstandnisses*: Verstandnis und
Bedeutung des Tourismus mussen weiter gefasst werden. Die Bevolkerung soll
gleichwertig als Nutzer bzw. Besucher und Anspruchsgruppe verstanden werden.
Dem Tourismus kommt damit eine Schlusselrolle nicht nur als Leitokonomie,
sondern auch als sozialer und gesellschaftlicher Faktor fur Freizeit, Naherholung
sowie seelische und korperliche Gesundheit der Bevolkerung zu. Damit
verschmelzen Tourismus, Freizeit, Naherholung und Gesundheit. Diese
Zusammenhange sollten die Inhalte der Landestourismusstrategie und die
Aufgaben der touristischen Akteure fur ihre Umsetzung bilden.



»Strategie als systematischer, agiler Prozess*: Die Landestourismusstrategie
soll nicht als einmaliges Ereignis alle paar Jahre, sondern als dauerhafter, agiler
Strategieprozess verstanden werden. Die Strategie muss zunachst als
allgemeiner Handlungsrahmen zugig entwickelt werden. In einen konkreten,
kontinuierlich fortzuschreibenden MaBnahmen- und Handlungsplan sollen dann
Schlusselprojekte, Prioritaten und Zustandigkeiten verankert werden. Die
Umsetzung muss auf Basis einer gesicherten Finanzierung im Hinblick auf
personelle und finanzielle Ressourcen erfolgen. Jahrlich einmal muss auf
MaBnahmenebene und alle drei Jahre systematisch auf Basis von Kennzahlen
eine Evaluierung und Fortschreibung der Strategie bzw. des Handlungsplans
erfolgen. Der TVN fordert zudem die Entwicklung und Umsetzung der Strategie in
gemeinsamer Tragerschaft. Alle relevanten Akteure im Tourismus in
Niedersachsen sind an diesem Prozess adaquat zu beteiligen. Es gilt weiterhin,
ein Umsetzungsmanagement mit adaquaten Kapazitaten zu installieren, additiv
zu den bestehenden Personalressourcen, nicht jedoch durch bereits
vorhandenes Personal, das im Tagesgeschaft gebunden ist.

»sGesicherte Organisations- und Zusammenarbeitsstrukturen: Die
Umsetzung der Landestourismusstrategie ist ohne Einbindung und
systematische, intensive Aktivitat der DMO und Fachverbande in Niedersachsen
unmoglich. Erfolgt diese Einbindung und Aktivierung weiterhin nicht adaquat,
handelt es sich bei der aktuell entwickelten Strategie nicht um eine
Landestourismusstrategie, sondern um einen Handlungsrahmen im
Wesentlichen nur fur das Wirtschaftsministerium und die Tourismus Marketing
Niedersachsen GmbH ohne hinreichend bindende Wirkung in der Flache. Daher
fordert der Tourismusverband eine tiefgehende Einbindung der DMO und
Fachverbande sowie eine verlassliche, nachhaltige Grundférderung der
Destination Management Organisationen (DMQO) sowie der touristischen
Fachverbande.

Wir fordern die Landesregierung dazu auf, die Herausforderungen entschlossen und
zielgerichtet anzugehen. Der TVN fordert eine deutliche Verdnderung der

Tourismuspolitik und legt zur Untermauerung auf den folgenden Seiten seine

Forderungen vor. Im Bewusstsein um die Herausforderungen des Landes ist der TVN

selbstverstandlich bereit, eine aktive Rolle und Mitarbeit zu Ubernehmen.



1 Fur ein neues Tourismusverstandnis.

1.1 Leitokonomie Tourismus als Querschnittsbranche

Der Tourismus in Niedersachsen ist in all seinen Facetten —vom (Kurz-)Urlaub Uber die
Stadtereise und den Kuraufenthalt, das Camping und die Tagesausfliige, bis hinzum
Geschaftsreisetourismus inkl. des Tagungsgeschafts und hinein in das Freizeit- und
Naherholungsangebot sowie in den Kultur und Veranstaltungsbereich — ein
entscheidender Faktor fur die Wirtschafts- und Standortentwicklung sowie fur die
Lebensqualitat der Biirgerinnen und Blrger, auch in Hinblick auf sekundare und
tertiare Effekte und Entwicklungen.

Auch die Konsumausgaben der Gaste in Hohe von 23,8 Mrd. Euro/Jahr, eine touristische
Bruttowertschopfung von 13,6 Mrd. Euro/Jahr und ein Arbeitsplatzaquivalent von
330.000 in Vor-Corona-Zeiten sprechen fur sich (Quelle: TMN/TourismusSatellitenKonto
TSA Niedersachsen 2019). Der Tourismus umfasst nicht nur den Freizeit- und
Geschaftsreisetourismus, sondern auch den Gesundheitstourismus, der mehr als ein
Drittel der touristischen Wertschépfung im Land ausmacht.

Uber diese beeindruckenden 6konomischen Effekte hinaus spielt der Tourismus
mafgeblich eine zusatzliche Rolle: Er schafft fur Gaste Erlebnisqualitat, fir die
Burgerinnen und Burger Lebensqualitat, fur die touristischen Leistungsanbieter
Wertschépfung und Arbeitsplatze und fur die Wirtschaftsunternehmen des Landes ist
er mit seinen Freizeit- und Kulturangeboten mafBgeblich flr die Standortqualitat.

Das fordert der TVN:

e Der Tourismus sollte ressortibergreifend in Strategien und Grundlagen der
Landesentwicklung und -planung als eine der Leitokonomien definiert und
verankert werden.

e Die Tourismuspolitik wird kiinftig ein wichtiger Bestandteil der Wirtschaftspolitik
des Landes.

e Das Tourismusbewusstsein in Bevdlkerung und Politik wird Uber systematische
Binnenmarketingkampagnen ausgebaut.

e Bei Projekten anderer Branchen oder Vorhaben der Kommunen wird der
Tourismus grundsatzlich berlicksichtigt. Wenn Vorhaben in anderen Bereichen
beschlossen werden, muss dem eine regelmaBige Prufung vorausgehen, welchen
Beeintrachtigungen diese fur den Tourismus nach sich ziehen, welche
AusgleichsmaBnahmen ggf. getroffen werden kdnnen bzw. durch welche
MaBnahmen der Tourismus die gewlnschten Effekte eines Vorhabens verstarken
kann.

e Die Bedeutung des Wirtschaftsfaktors Tourismus und seine Unterlegung mit
konkreten Zahlen und Daten ist fUr die Argumentation auf landesweiter,
regionaler und lokaler Ebene essenziell. Auf Landesebene miissen



entsprechende grundlegende Daten, wie bspw. die Berechnung des
Wirtschaftsfaktors Tourismus, die Ermittlung der Tourismusakzeptanz sowie
Kennzahlen einer nachhaltigen Tourismusentwicklung mit allen relevanten
Parametern, in einem wiederkehrenden Rhythmus von beispielsweise funf Jahren
zur Verfligung gestellt werden. Uber eine entsprechende Koordination kénnten
sich DMO in diesen Zyklus einbringen und zusatzliche Berechnungen fur die
regionale oder lokale Ebene durchfuhren lassen.

e Die Wirtschafts- und Tourismusforderung sollte mdglichst als Pflichtaufgabe
der Kommunen sowie eingebunden in die MaBnahmen der Daseinsvorsorge in
den kommunalrechtlichen Grundlagen verankert werden. Mindestens jedoch
mussen die freiwilligen Leistungen der Stadte und Gemeinden so gestaltet
werden, dass die finanziellen Handlungsspielraume fur den Tourismus erhalten
werden.

e DerTVN fordert daher, den finanziell gesetzten Rahmen in Hohe von 3% der
Ausgaben im Bereich der freiwilligen Leistungen, bezogen auf den
Gesamthaushalt der Kommunen, auf mindestens 6% zu erhohen.

1.2 Nachhaltigkeit ganzheitlich umsetzen: sozial, 6kologisch und 6konomisch

Der Ubergeordnete Anspruch einer sozialen, 6kologischen und 6konomischen
Nachhaltigkeit stellt eine zentrale Leitlinie flr den Tourismus in Niedersachsen dar.
Weder ist die Verengung einer nachhaltigen Tourismusperspektive auf rein ékologische
noch auf rein dkonomische Aspekte hilfreich.

In Bezug auf die soziale Perspektive gilt es, die Lebensqualitat und die Lebenswelt der
Einheimischen verstarkt in den Blick zu nehmen. Im Tourismus sollen die Lebensqualitat
und die Lebenswelt der Einheimischen in gleicher Weise berlcksichtigt werden, wie die
Bedurfnisse und Erwartungen der Besuchenden. Diese veranderte Perspektive auf den
Tourismus ist in Kap. 1.3 mit dem System einer ,Visitor Economy* beschrieben.

Das fordert der TVN:

e Die neue Tourismusstrategie des Landes folgt der Leitlinie einer ausgewogenen
okologischen, 6konomischen und sozialen Nachhaltigkeit. Insbesondere mit
Blick auf die soziale Nachhaltigkeit gilt es im Vergleich zu den bisherigen
strategischen Grundlagen des Landes umfassend nachzulegen. Die soziale
Nachhaltigkeit wird insbesondere durch ein verandertes Tourismusverstandnis
im Sinne der in Kap. 1.3 beschriebenen ,Visitor Economy“ gestarkt. Der
Tourismus ist nicht nur Selbstzweck, sondern muss auch systematisch als
Instrument zur Verbesserung der Lebens- und Standortqualitat erschlossen
werden. Bedurfnisse aller Anspruchsgruppen an den Tourismus sind
auszubalancieren, Inklusion und Diversitat zu starken und die lokale und
regionale ldentitat sowie die Kultur durch den Tourismus zu férdern. Tendenzen
zu Overtourism und Overcrowding muss entgegengewirkt werden.



e Der 6konomischen Nachhaltigkeit muss mehr Gewicht beigemessen werden.
Es gilt, Zukunftsfahigkeit, Innovation und Unternehmertum im Tourismus
systematisch zu fordern. Resiliente Geschaftsmodelle im Tourismus gilt es, im
Wege des Wissenstransfers sichtbar zu machen und zu unterstitzen,
insbesondere Uber die Vermittlung und Nutzung der Optimierungsoptionen
durch die Digitalisierung (s.u.). Zudem muss es gelingen, regionale
Wirtschaftskreislaufe zu starken, um die durch den Tourismus ausgeloste
Wertschépfung zu binden.

e Im Bereich der 6kologischen Nachhaltigkeit ist der Beitrag des Tourismus zur
Natur- und Umweltbildung noch starker in den Blick zu nehmen. Bestehende
Schutzraume sollen auch weiter verantwortungsvoll als Erlebnisraume genutzt
werden. Ressourcenschonendes und energie-/ abfallarmes Wirtschaften wird
insbesondere auf betrieblicher Ebene gefdrdert. Den Folgen des Klimawandels
ist auch weiterhin systematisch und vorausschauend entgegenzuwirken

1.3 Visitor Economy: Einheimische und Gaste als gleichwertige Zielgruppen
verstehen.

Das Tourismusverstandnis in Deutschland und im internationalen Umfeld verandert sich
umfassend und mit groBer Dynamik. Tourismus wird, einem ganzheitlichen
Nachhaltigkeitsverstandnis entsprechend, systematisch als Instrument zur
Verbesserung der Lebensqualitat fur die Bevdlkerung und der Standortqualitat fur die
Wirtschaft erschlossen. Es ist somit auch in Niedersachsen an der Zeit flr ein neues
Tourismusverstandnis, das die Bevolkerung nicht mehr nur als eine Anspruchsgruppe
begreift, deren Tourismusakzeptanz und -bewusstsein zu managen ist, sondern als eine
echte Zielgruppe. Diese Zielgruppe schafft wichtige Wertschopfung fur die
touristischen Betriebe. Fur sie bietet der Tourismus Lebens- und Erlebnisqualitat,
Gesundheit und Wohlbefinden in einem ubergreifenden Sinne.

Tourismus wird als ein soziales, kulturelles und wirtschaftliches Phanomen, das die
Bewegung von Menschen in Lander oder Orte auBerhalb ihrer gewohnten Umgebung flr
personliche oder geschaftliche/professionelle Zwecke umfasst, verstanden. Diese
Menschen sind Besucherinnen und Besucher (,Visitors*“). Das kdnnen sowohl Touristen,
Ausflugler als auch Einheimische sein.

Die ,,Visitor Economy* beschéaftigt sich somit mit dem gesamten Umfeld, in dem
Besucherinnen und Besucher, Einheimische, Touristinnen und Touristen interagieren.
Sie konzentriert sich auf die Elemente, die Besucher anziehen, sowie auf die
Infrastruktur und Dienstleistungen, die ihren Besuch unterstitzen. Zum Tourismus in
Niedersachsen zahlen damit nicht nur Ubernachtungsaufenthalte von Gasten,
Tagesreisen ohne Ubernachtung sowie Besuche bei Verwandten, Freunden und
Bekannten bei Einheimischen, sondern auch die freizeittouristischen Aktivitaten und



Aufenthalte der Niedersachsen selbst — Uber die schon bisher beinhalteten Tagesreisen
hinaus.

Das fordert der TVN:

e Die Tourismusstrategie des Landes muss von einem zeitgemaBen
Tourismusverstandnis als ,Visitor Economy“ getragen sein. Dabei richtet sich der
Tourismus in Niedersachsen gleichgewichtig an den Bediirfnissen der Gaste
und der Einheimischen aus. Zielgruppendefinitionen flr Gaste und
Einheimische sollten hierbei vollumfanglich genutzt werden. Damit verbunden
gilt es, die Bezlige der Tourismusstrategie zu Ubergeordneten Zielen und der
Ausrichtung des Landes systematisch zu schaffen. Die Tourismusstrategie soll
umfassend und im Detail als Teil der allgemeinen Landesstrategie erkennbar
und auf sie bezogen sein.

e Der Weiterentwicklung der Ziele, Kennzahlen und Messinstrumente flir den
Tourismus in Niedersachsen kommt im Sinne dieses neuen
Tourismusverstdndnisses eine besondere Bedeutung zu. Das bedeutet, dass
auch die Wirkung auf die Lebens- und Erlebnisqualitat der Einheimischen sowie
auf die Standortqualitat der gesamten Wirtschaft auf der Zielebene
berucksichtigt sowie auf der Wirkungsebene mit Kennzahlen unterlegt und
gemessen wird. U.a. sollen in die Berechnung der tourismusbedingten
Wertschdpfung auch die freizeittouristischen Aktivitdten und Aufenthalte der
Niedersachsen selbst — Gber die bereits bisher schon beinhalteten Tagesreisen
hinaus - einflieBen.

e Ausrichtung und Aufgaben der touristischen Organisationen im Land, insbes.
auch der TMN, mussen entsprechend angepasst werden. Tourismus sowie
Standort- und Regionalentwicklung und -marketing werden in die Kommunal-,
Stadt-, und Landesentwicklung integriert und systematisch im Verbund
umgesetzt. Auch die innengerichteten Managementaufgaben der
Tourismusorganisationen in Niedersachsen, wie zum Beispiel
Besuchendenmanagement und -lenkung sowie Wissensmanagement, sollen
verstarkt und systematisch bearbeitet werden.

e Der ErschlieBung neuer Partnerschaften mit der Wirtschaft im Land kommt
eine besondere Bedeutung zu. Hierzu gehdren zum Beispiel ein gemeinsames
und abgestimmtes Wirken im Standort- und im Tourismusmarketing, aber auch
die Nutzung der Qualitaten des Tourismus fur das allgemeine Fach- und
Arbeitskraftemarketing Niedersachsens.

e Die Marketing-Kommunikation nach innen, ins Land hinein, richtet sich, dem
Verstandnis der ,Visitor Economy*“ entsprechend, auch auf die Einheimischen
als Zielgruppe aus. Dies bringt strategische Veranderungen der regionalen
Zielmarktstrategien sowie veranderte Marketing- und
KommunikationsmaBnahmen mit sich.



e Zur Finanzierung des Tourismus sollte eine systematische und gerechte
Beteiligung der Kommunen uber Haushaltsmittel sowie der Gaste Uber Abgaben
ermaglicht werden. Durch eine moéglichst weitgehende Nutzung der
Maoglichkeiten der gesetzlichen Tourismusfinanzierung nach dem NKAG kdnnten
Gaste und die Wirtschaft zur Finanzierung des Tourismus herangezogen werden.
In der Bevolkerung wirden dadurch ein neues Bewusstsein und ein anderes,
positives Tourismusverstandnis entstehen.

2 Fur die Entwicklung und Umsetzung
wirkungsvoller Strategien.

2.1 Die Tourismusstrategie des Landes in gemeinsamer Tragerschaft entwickeln
und umsetzen.

Angesichts der rasanten Entwicklung gesamtgesellschaftlicher Themen wie
Nachhaltigkeit, Klimaschutz und Klimafolgenanpassung, demographischer Wandel,
Digitalisierung und dem Fach- und Arbeitskraftemangel, bedarf es einer neuen,
konkreten Tourismusstrategie. Diese soll klare tourismuspolitische Ziele, von allen
touristischen Akteuren im Konsens definierte Handlungsfelder sowie gemeinsam
abgestimmte und umsetzungsfahige MaBnahmen beinhalten.

In diese Strategie flieBen samtliche im vorliegenden Papier beschriebene Grundlagen
und Forderungen ein. Der Gesundheitstourismus wird als Querschnittsaufgabe in den
Bereichen Tourismus, Gesundheit und Regionalentwicklung verankert.

Insbesondere soll ein verandertes Tourismusverstandnis im Sinne einer Visitor
Economy in Niedersachsen umgesetzt werden. Der TVN halt dies fur den Schlussel zur
Weiterentwicklung des Tourismus, aber auch seiner adaquaten Wahrnehmung und
Verankerung im gesellschaftlichen und politischen Diskurs.

Die gegenwartigen strategischen Grundlagen fur die Tourismusentwicklung in
Niedersachsen erflillen die beschriebenen Anforderungen nicht hinreichend. Auch der
bisherige Entwicklungsprozess der neuen Tourismusstrategie wird von Seiten des TVN
und seiner Mitglieder nicht als hinreichend partnerschaftlich und auf Augenhéhe
wahrgenommen. Die vorgenommene Online-Befragung beispielsweise wird vom TVN im
Hinblick auf die Grundgesamtheit sowie die Teilnehmenden hinterfragt. Daruber hinaus
pladiert der TVN daflr, die Ergebnisse der Befragung in Ganze offen zu legen.



Das fordert der TVN:

e DerTVN fordert die Entwicklung einer Tourismusstrategie flr das Land, die in
gemeinsamer Tragerschaft von Land und Tourismuswirtschaft kurzfristig
erarbeitet und umgesetzt wird. Nur die gemeinsame Tragerschaft wird zu einem
echten Veranderungsprozess in Niedersachsen fuhren. Der TVN ist bereit, sich als
Trager der Tourismusstrategie einzubringen und gemeinsam mit seinen Mitgliedern
ihre Umsetzung voranzutreiben.

e Die kunftige Tourismusstrategie soll als ein dauerhafter, agiler Prozess verstanden
werden. Das bedeutet, dass mindestens alle drei Jahre gemeinsam und transparent
die Handlungsplane und MaBnahmen evaluiert, aktualisiert und gemeinsam
konsequent umzusetzen sind. In diesen agilen Handlungspldnen werden
Zustandigkeiten festgelegt und die Umsetzung finanziell ermdglicht. Es ist zudem
wichtig, die Umsetzung der MaBnahmen konkret auf die vorhandenen bzw. zur
Umsetzung bereit gestellten Ressourcen zu beziehen.

o Die Tourismusstrategie des Landes muss mit einem schlagkraftigen
Umsetzungsmanagement unterlegt werden, das die vernetzte und transparente
Realisierung der MaBnahmen in den definierten Handlungsfeldern sicherstellt. Das
Umsetzungsmanagement soll eine konsequente, stringente, ziel- und
strategieorientierte Kommunikation und Steuerung der Tourismusentwicklung
vornehmen, basierend auf einem transparenten Umsetzungs- und
Wirkungscontrolling. Es gilt, das Umsetzungsmanagement mit adaquaten
Kapazitaten zu installieren, additiv zu bestehenden Personalressourcen, nicht
jedoch durch bereits vorhandenen Personalressourcen, die im Tagesgeschaft
gebunden sind. Das Umsetzungsmanagement kann auch mittels einer externen
Vergabe durchgefluhrt werden.

o Die strategischen Vorgaben mussen konsequent in Férderprogramme und -
richtlinien integriert werden, so dass die Forderung die Umsetzung der Strategie
mafgeblich unterstitzt.

o Auf Grundlage der Tourismusstrategie werden die vorhandenen Strukturen
unterstutzt, ihre Aufgaben auf Basis einer aufgabenadaquaten und sicheren
Finanzierung zu erfullen (siehe unten). Die Strategie muss die Top-Destinationen als
leistungsstarke Zugpferde fordern, aber zwingend auch die Bedeutung der kleineren
oder touristisch noch zu entwickelnden Regionen bertcksichtigen — ebenso wie
generell den landlichen Raum in Niedersachsen und seine dort wirkenden Akteure.



2.2 Touristische Organisations- und Kooperationsstrukturen fiir die Umsetzung der
Tourismusstrategie starken.

Eine der zentralen Herausforderungen fur den Tourismus in Niedersachsen stellt die
Finanzierung der touristischen Organisationen und ihrer Aufgaben dar. Nicht zuletzt um
die Umsetzung der Tourismusstrategie in der Fldche zu gewahrleisten, muss die
Finanzierung der touristischen Organisationen und ihrer Aufgaben in der Strategie
verankert werden.

Gleichzeitig geht es auch darum, die Strukturen in der Tourismuspolitik, in der
Landesverwaltung aber auch in tourismusrelevanten Bereichen, wie
Regionalentwicklung, Kultur u.a.m. zu optimieren. Es bedarf einer konsequenten,
stringenten, ziel- und strategieorientierten Kommunikation und Steuerung der
Tourismusentwicklung, basierend auf einem systematischen, transparenten
Umsetzungs- und Wirkungscontrolling.

Das fordert der TVN:

e Esgilt, ein Forderprogramm zur Starkung v.a. der DMO zu entwickeln. Der TVN
fordert, die Unterstltzung und Forderung der DMO-Strukturen gem. dem in der
Anlage befindlichen Papier des TVN zur kiinftigen Forderung der touristischen
Regional- und Fachverbande durchzufiihren. Dabei gilt es, DMO und touristische
Fachverbande als Umsetzungspartnerinnen und -partner kiinftig institutionalisiert
finanziell zu féordern. Damit wird ein durchgangiges System in Bezug auf Aufgaben
sowie Mittelausstattung und Finanzierung auf der Ebene der Regional- und
Fachverbande umgesetzt.

e FUr eine wirkungsvolle Marktbearbeitung auf Landesebene fordert der TVN eine
personell und finanziell angemessene Ausstattung der Tourismus Marketing
Niedersachsen GmbH (TMN).

o Aufder lokalen Ebene gilt es, die sehr heterogenen touristischen Strukturen weiter
zu professionalisieren und effizienter aufzustellen. Die Moglichkeiten der
gesetzlichen Tourismusfinanzierung nach dem NKAG sollen moglichst
flachendeckend ausgeschopft werden. Hierzu fordert der TVN eine gemeinsame
Initiative, Informations- und Impulskampagne fur die lokale Ebene.

e Esbedarf der Schaffung beteiligungsorientierter und klarer Strukturen in der
Tourismuspolitik, moglichst unter Einsetzung eines Tourismusausschusses, der
Prufung des Einsetzens eines Staatssekretars/einer Staatssekretarin fur Tourismus
sowie der Schaffung von Strukturen fur ein interministerielles Arbeiten an der
Querschnittsaufgabe Tourismus.

e DerTVN ubernimmt die Rolle eines Tourismusrats, um die Themen und
Zielsetzungen der Tourismusregionen in die Landespolitik einbringen zu kénnen. Der
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TVN fordert in dieser Funktion die Einrichtung eines Jour Fixes mit dem
zustandigen Fachminister bzw. Staatssekretar.

2.3 Gezielt fordern. Das Fordersystem mit mehr Mitteln ausstatten und
transparenter gestalten.

Die Forderpolitik im Tourismus in Niedersachsen soll kiinftig als
Gestaltungsinstrument im Sinne der Tourismusstrategie des Landes, und damit
deutlich konsequenter zur Steuerung des touristischen Systems, genutzt werden.
Ebenso sollte die Forderpolitik auf eine mdglichst weitreichende Verzahnung der
Forderprogramme ausgerichtet sein. Das gilt fur alle Ebenen: Kommunen, Land, Bund
und EU.

Die Zuganglichkeit der Mittel schneller und einfacher zu machen und die Abwicklung
zu erleichtern, ist dabei von groBer Bedeutung . Hemmende Faktoren, wie ein zu hoher
Differenzierungsgrad der Forderquoten oder manch gegenwartig fragwdurdige
Ausschlusskriterien, sollten durch inhaltlich fundierte Kriterien gemaB der zu
entwickelnden Strategie ersetzt werden. Es bedarf verlasslicher Forderprogramme Uber
den gesamten Zeitraum der Forderperiode, die eine kontinuierliche und nachhaltige
Bearbeitung notwendiger MaBnahmen ermaoglichen.

Das fordert der TVN:

e Verdnderung der Férdermechanismen: Es bedarf eines Férdersystems fur
Tourismus mit definierten Schwerpunktfeldern im Sinne der zu entwickelnden
Tourismusstrategie. Die Forderquoten mussen damit so hoch sein, dass eine Co-
Finanzierung durch die zu fordernden Kommunen und Betriebe bereitgestellt werden
kann.

o Wie bereits oben angesprochen gilt es, DMO und Fachverbande als
Umsetzungspartnerinnen und -partner der Tourismusstrategie kiinftig mit einer
Grundforderung zu unterstutzen. Eine weitere Fokussierung der Forderung auf
zukunftsfahige touristische Infrastruktur sowie auf vernetzte und intermodale
Mobilitat, auf die Modernisierung, Qualitatsentwicklung und energetische
Optimierung von touristischen Betrieben sowie auf die Ansiedlungsforderung und
die Destinationsforderung ist erforderlich.

o Die einzelbetriebliche Forderung soll nicht nur auf groBe Betriebe oder
Einrichtungen ausgerichtet werden, sondern auch vorbildhafte kleinere MaBnahmen
fordern, die der Ausrichtung der zu entwickelnden Tourismusstrategie in
besonderem MafBe entsprechen. MaBgeblich fur die einzelbetriebliche Forderung ist
dann kunftig nicht der Umfang der MaBBhahme, sondern die inhaltliche Passfahigkeit
zur Tourismusstrategie des Landes. Der TVN bittet das Land in diesem
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Zusammenhang, soweit moglich Einfluss auf die Einteilung der GRW-Fordergebiete
zu nehmen, um eine starkere Offnung der Férderung zu erreichen.

e DerTVN steht mit diesen Forderungen insbes. auch im Einklang mit dem
niedersdchsischen Heilbaderverband In Bezug auf die Vernetzung von Tourismus
und Gesundheit sollten Innovationen, interdisziplindre Netzwerke und
Modellprojekte gefordert werden, z. B. im Bereich mentaler Gesundheit, gesunder
Ernahrung oder Bewegungsforderung.

e Systematische Evaluation: Eine systematische und transparente Evaluation aller
Fordermechanismen mit Offenlegung der erreichten Ergebnisse und Wirkungen ist
notwendig.

3 Fur eine resiliente Tourismuswirtschaft.

3.1 Digitalisierung, Datenmanagement und Kiinstliche Intelligenz in den
Mittelpunkt riicken.

Der Tourismus in Niedersachsen muss sich im Zuge der Digitalisierung und der digitalen
Transformation weitreichenden Veranderungsprozessen stellen. Die touristischen
Akteure und Unternehmen — meist kleine und mittlere Betriebe (KMU) — haben oft nicht
die Ressourcen, um den digitalen Wandel in der Geschwindigkeit umzusetzen, die die
Marktentwicklung erfordert. Um Niedersachsen systematisch zu einer digitalen
Destination zu entwickeln, sind gezielte Impulse notwendig. Dabei spielen
Technologien, wie kiinstliche Intelligenz (KI) und Robotik, eine zentrale Rolle.

Ziel sollte es sein, Niedersachsen nicht nur digitaler als bisher aufzustellen, sondern als
fihrendes Bundesland fiir den Einsatz innovativer Technologien im Tourismus
sichtbar zu machen — mit einem klaren Bekenntnis zu zukunftsweisenden Anwendungen
in der gesamten touristischen Wertschopfungskette.

Das fordert der TVN:

e Inder neuen Tourismusstrategie des Landes gilt es, dem Bereich
»Digitalisierung® einen maBgeblicher Schwerpunkt zu widmen. Dies bedeutet auch
die Integration der damit verbundenen Umsetzungsschritte und -maBnahmen in die
tourismusrelevanten Férderprogramme.

o Die Tourismusstrategie soll zudem mit den landesweiten Grundlagen, Strategien
und Projekten im Bereich ,,Digitalisierung® systematisch verknupft werden.

o Einlandesweiter, systematischer Innovationsprozess zur Unterstltzung der
Digitalisierung und der digitalen Transformation soll initiiert werden.
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Es bedarf der Unterstltzung zur Umsetzung von Schliisselprojekten, wie
Gastekartensysteme, digitales Besuchendenmanagement und Besucherlenkung,
Digitalisierung touristischer Prozessketten und Services — nutzerfreundlich entlang
der gesamten touristischen Leistungskette und abgestimmt auf die Zielgruppen des
Landes.

Kl sollte systematisch in Bereichen wie personalisierter Kundenansprache,
automatisierter Buchungs- und Serviceprozesse, dynamischer Preisgestaltung und
intelligenter Auswertung von Besuchendenfeedback erprobt und eingesetzt werden.
Durch den Einsatz von Robotik gewinnt dann insbesondere bei der Automatisierung
von Reinigungs-, Logistik- oder Servicedienstleistungen im Gastgewerbe an
Effektivitat, Effizienz und Qualitat.

Daruber hinaus gilt es das Datenmanagement und die Digitalisierung sdmtlicher
“Points of Interest” zu beférdern und zu professionalisieren.

Das Meldewesen sowie die amtliche Landesstatistik sind, ggf. unter Anpassung
einschlagiger Regelungen im NKAG, zu digitalisieren. Die Landesstatistik kann dann
perspektivisch nicht nur Zahlen der Vergangenheit schnell und zuverlassig
aufarbeiten, sondern auch zeitnahe Kennzahlen, Echtzeit- und Trendanalysen
liefern. Hierfir muss eine maBgebliche Weiterentwicklung des Statistischen
Landesamtes erfolgen, das gerade im Vergleich zu anderen Bundeslandern bislang
keine hinreichende Weiterentwicklung erkennen lasst.

Entscheidend ist zudem die Gewahrleistung adaquater Verbindungsqualitaten
durch den systematischen und konsequenten Breitbandausbau als Voraussetzung
far die Tourismusentwicklung gerade auch in den landlichen Rdumen in
Niedersachsen.

3.2Dem Arbeits- und Fachkraftemangel gezielt entgegen wirken.

Der Tourismus in Niedersachsen leidet unter einem erheblichen Arbeits- und

Fachkraftemangel. Der Mangel erstreckt sich inzwischen auf das komplette touristische

Personal inklusive der Auszubildenden. Der Mangel ist inzwischen so gravierend, dass

die Zukunft vieler Betriebe und Leistungsketten auf dem Spiel steht.

Das fordert der TVN:

Der TVN fordert Impulse zur Gewinnung oder Bindung von Arbeits- und
Fachkraften sowie zur Verknupfung von Arbeits- und Lebenswelt. Hierbei sind
Themen, wie Aus- und Weiterbildung, Wertschatzung fiur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Tourismus, Einbindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit
Einschrankungen, solche mit Migrationshintergrund, Burokratieabbau u.a.m.,
anzugehen. In diesem Zusammenhang bedarf es einer Weiterentwicklung des
Fachkrafteeinwanderungsgesetzes. Es gilt zudem, flexible und langere Arbeitszeiten
umzusetzen.
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Konkret gilt es darlber hinaus, die Ausbildungskonzepte in den touristischen
Berufen und denen des Gastgewerbes neuen, modernen Gegebenheiten
anzupassen bzw. diese marktorientiert weiterzuentwickeln. Mit den unten genannten
Partnern sind Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen fur Quereinsteiger zu
konzipieren.

Zur Effizienzsteigerung der Arbeitsablaufe in touristischen Betrieben sind
Innovationsnetzwerke aufzubauen, die den Unternehmen durch fachliche
Begleitung helfen, mittels Systematisierung, Digitalisierung und anderweitiger
Lésungsansatze den Einsatz von Personal in bestimmten Dienstleistungsbereichen
zu reduzieren und durch diese Entlastung flr andere Bereiche einen
Ressourcenzuwachs zu realisieren. MaBnahmen der Automatisierung und
Digitalisierung werden hierbei erprobt und systematisch eingesetzt, siehe hierzu
Kap. 3.1.

Das Land wird gebeten, darauf hinzuwirken, dass fur Netzwerke einschlagiger
Institutionen, etwa der Arbeitsagentur, Wirtschaftsforderungsorganisationen,
DEHOGA und IHKn, neue Kooperationsstrukturen gebildet und Ressourcen bereit
gestellt werden.

3.3 Qualitat und Infrastruktur auf allen Ebenen systematisch ausbauen.

Qualitat und Infrastruktur in Niedersachsen mussen auf allen Ebenen systematisch

ausgebaut werden. In den letzten Jahren haben sich die Fordervoraussetzungen

zuungunsten des Tourismus verandert. Der Investitionsspielraum der Kommunen im

Land fur die freiwillige Aufgabe Tourismus wurde zunehmend geringer. Gleichzeitig

haben andere Bundeslander, allen voran Schleswig-Holstein, massiv in die kommunale

touristische Infrastruktur investiert und attraktive Innovationsvorhaben umgesetzt.

Vor diesem Hintergrund muss Niedersachsen die Weichen fir den qualitativen Ausbau

des touristischen Angebots und der touristischen Infrastruktur zukunftsorientiert
stellen, um den Anschluss an den Wettbewerb nicht zu verlieren. Das Bewusstsein fur
Qualitat zu fordern und zu erhéhen, nicht nur fur Beherbergungsleistungen, sondern
entlang der gesamten touristischen Leistungskette, ist dabei ein wichtiges Anliegen des
TVN.

Das fordert der TVN:

e Entlang der gesamten touristischen Leistungskette muss das Bewusstsein fur ein
qualitativ hochwertiges und den Bedurfnissen der Zielgruppen entsprechendes
Tourismusangebot geschaffen werden. Das Qualitatsbewusstsein soll auch fur die
offentliche touristische Infrastruktur verstarkt werden, ebenso die
Investitionstatigkeit in die touristische Infrastruktur. Dabei sei nochmals darauf



verwiesen, dass bei der Ausrichtung der Infrastruktur eine systematische
Verkniipfung mit Bedarfen und Erwartungen der Einheimischen erfolgt.

Ziel ist dabei auch das Auslosen von Investitionen der Privatwirtschaft in Folge
kommunalen Engagements.

Hier bedarf es u.a. Kommunikationsinitiativen, die die touristischen
Leistungstrager erreichen und ihnen die Mehrwerte von Investitionen in
Qualitatsausbau und Verstetigung von Services, u. a. auch in die Prufung anhand
allgemeinglltiger Qualitatskriterien unabhangiger Priforganisationen, aufzeigen. Die
Kommunikationsinitiativen missen landesweit (durch die TMN) und in Abstimmung
mit den touristischen Regional- und Fachverbdnden organisiert sein und in der
Flache fur alle nutzbar gemacht werden.

Notwendig ist daruber hinaus ein ineinandergreifendes, abgestimmtes System von
Qualifizierungen und Zertifizierungen. Dabei mussen nicht nur die Produkte und
Angebote verbessert, sondern auch das Bewusstsein fur Qualitat und
Nachhaltigkeit, nicht zuletzt auch Themen, wie Barrierefreiheit und
Internationalisierung, verstarkt werden. Das ist ebenso auf die touristische
Infrastruktur zu beziehen.

Die Qualitat der Infrastruktur ist verbunden mit der Forderung nach
Breitbandausbau im ldndlichen Raum. Die touristischen Betriebe brauchen fur ihr
wirtschaftliches Handeln und zum Erhalt ihrer Wettbewerbsfahigkeit eine gute
Qualitat der Internetverbindung.

Auch hier gilt es in Bezug auf die neue Tourismusstrategie des Landes im
Gesamtkontext zu den Tourismusstrategien der Destinationen gezielte
Forderprogramme fiir die einzelbetriebliche Forderung aber auch fur den
qualitatsbezogenen Ausbau offentlicher Infrastrukturen auf den Weg zu bringen.
Diese mussen auch vor dem Hintergrund der schwierigen Finanzsituation sowohlin
privaten Unternehmen der Tourismusbranche als auch in den kommunalen
Tourismusorganisationen eine adaquate, markt- und qualitatsorientierte
Weiterentwicklung der Angebots- und Infrastrukturen gewahrleisten.

Okologisch notwendige MaBnahmen, wie z.B. Leitungssysteme fiir Energie, der
Ausbau der Windkraft, finden oft in touristisch genutzten RGumen statt. Hierbei
entstehen mitunter Nutzungskonflikte und Einschrankungen der touristischen
Erlebnisqualitat. Der TVN fordert in solchen Fallen finanzielle
AusgleichsmaBnahmen fiir entsprechende 6kologische MaBnahmen.

Um das Qualitatsmanagement zu strukturieren, bedarf es eines systematischen
Qualitatscontrollings und -monitorings anhand zu definierender Kennzahlen.
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3.4 Tourismusrelevante und touristische Mobilitat bedarfsgerecht und nachhaltig
gestalten.

Die tourismusrelevante und touristische Mobilitat spielt eine zentrale Rolle bei der
Reise- und Ausflugsplanung und -durchfihrung. Daher hangen die Attraktivitat von
Destinationen und ihre wirtschaftliche Entwicklung entscheidend von der Erreichbarkeit
und der Binnenmobilitat ab.

Gerade fur den landlichen Raum ist eine Verbesserung und Flexibilisierung der Mobilitat
von groBer Bedeutung. Dabei gilt es insbesondere, die Belange des Klimaschutzes und
der Nachhaltigkeit in den Fokus zu ricken und den straBengebundenen Verkehr zu
entlasten. Moderne und landesweit vernetzte Besucherlenkungssysteme kénnen
zusatzlich zur Entzerrung der Reisestrome und zur Belebung von Angeboten auBerhalb
der touristischen Hotspots sorgen. Der Ausbau des elektrifizierten Schienenverkehrs,
die Fahrradmitnahme im SPNV, die Aufenthaltsqualitat an Bahnhofen, ein integriertes
OPNV-Angebot, Biirokratieabbau im Busverkehr und insbesondere die Gewahrleistung
der Mobilitat auf der ,letzten Meile“ werden hier als erste Stichworte genannt.

Das fordert der TVN:

o |n Niedersachsen sollte eine intermodale und nachhaltige Mobilitat mit nahtlosen
und bedarfsgerechten Verbindungen verschiedener Verkehrstrager im Nah- und
Fernverkehr etabliert werden. Dabei gilt es, Alltags- und Urlaubsverkehr integriert
zu verstehen.

o Landesweit vernetzte regionale Besuchendenleit- und -lenkungssysteme inkl.
Messpunkten fur eine Echtzeitsteuerung der Verkehrsflisse sollten umgesetzt
werden.

o Elektromobilitat und Sharing Systeme (Rad und PKW) inkl. Lade- und Service-
Stationen gilt es, auszubauen und zu vernetzen.

=  Durch die vorgegebene Tarifstruktur der Landesnahverkehrsgesellschaft sind die
Preise fur die Mithahme von Fahrrddern viel zu hoch und insbesondere fur
Tagesreisende vollig uninteressant. Die Radmitnahme im
Schienenpersonennahverkehr ist zu optimieren.

3.5 Natur- und Klimaschutz sowie Klimawandelfolgenanpassung vorantreiben.

Der Tourismus in Niedersachsen ist in hohem MaBe von intakten naturlichen
Ressourcen abhangig. Vor diesem Hintergrund fordert der TVN auch eine 6kologisch
nachhaltige Ausrichtung des Tourismus im Land, siehe hierzu Kap. 1.2. Vor diesem
Hintergrund sind systematische MaBnahmen in den Bereichen Naturschutz,
Klimaschutz und Klimafolgenanpassung unabdingbar. Niedersachsen hat sich hier
bereits seit Jahren auf den Weg gemacht. Allerdings sind die vielen Einzelinitiativen und
MaBnahmen nicht hinreichend miteinander verbunden.
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Das fordert der TVN:

o Dievorliegende Klimaanpassungsstudie der TMN mit MaBnahmen fir die
einzelnen Destinationen begrtuBt der TVN ausdrtcklich. Diese gilt es — verzahnt mit
den anderen MaBnahmentragern in Bezug auf Klimaschutz und
Klimafolgenanpassung - umzusetzen. Die Rahmenbedingungen dafur gilt es auch
weiterhin systematisch zu schaffen. Besonders die touristischen Leistungsanbieter
sollen im Hinblick auf Férderung, Qualifizierung, Vermittlung und Motivation in den
Fokus genommen werden.

e Dieim Vergleich zu anderen, insbes. internationalen Destinationen,
klimabegiinstigte Lage des Landes im touristischen Marketing zu nutzen, wird als
eine groBe Chance gesehen.

e Losungen zur Kompensation und Nachfolge fiir Wintersportangebote sollten
geschaffen werden. Diese umfassen auch Sommernutzungen, bei denen
naturschutzrechtliche Fragen oft im Weg stehen. Hier gilt es, besser auf einen
Ausgleich der Interessenlagen hinzuwirken.

e Naturschutzrechtliche Grenzen sind in Niedersachsen im Bundeslandervergleich
sehr eng gefasst. Hierdurch werden touristische Nutzungen erschwert. Die
Landesregierung wird aufgefordert, auf im Landervergleich ausgewogene
naturschutzrechtliche Regelungen hinzuwirken. Der Wald in Niedersachsen ist
eine wichtige touristische Ressource. Erist in Folge von Trockensommern,
Schadlingsbefall und Sturmeinwirkung gegenwartig stark angegriffen, muss jedoch
als Naturraum zur Erholungsnutzung unbedingt erhalten bleiben. Um dies zu
erreichen, bedarf es u.a. neuer Lésungen fur das hohe Konfliktpotenzial rund um den
Wald in Niedersachsen. U.a. gilt es, im niedersachsischen Waldgesetzes auf eine
Reduzierung der hohen Vorgaben fur Kommunen und Eigentimer einzuwirken. Dies
umfasst auch die Duldung von Beschilderung, Moblierung und einen anderen
Umgang mit Versicherungspflichten.

o Neue Hochspannungstrassen, Windenergie in Waldern, Photovoltaik auf
Hochmoorflachen u.a.m.: Niedersachsen ist einer der Hauptlastentrager der
Energiewende. Der konsequente Ausbau regenerativer Energien wird seitens des
Tourismus in Niedersachsen beflrwortet. Allerdings hat dieser Ausbau einen gro3en
Einfluss fur die touristische Attraktivitat des Landes. Dieser Zusammenhang muss
klnftig konsequent als Variable bei allen volkswirtschaftlichen Berechnungen
eingebracht und im Wege von Ausgleichzahlungen berlcksichtigt werden.

e Der Klimawandel fuhrt in Niedersachsen zu mehr Hitze- und Regenperioden sowie
Starkregenereignissen. Dem dadurch steigenden Bedarf an Indoor-Angeboten ist
vor diesem Hintergrund Rechnung zu tragen.

o In Niedersachsen gibt es verschiedene Schutzgebiete, die, wie im Fall der
Nationalparke und Naturparke, ein wichtiges Riickgrat des Tourismus, aber auch
des Natur- und Umweltschutzes im Land sind. Bei der Vermarktung der Naturparke
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und ihrer Angebote und damit bei der Unterstutzung vieler Kernaufgaben kommt den

touristischen Strukturen, allen voran den DMO, eine groBe Bedeutung zu. Die
Zusammenarbeit insbes. der DMO mit den Schutzgebieten muss daher in
besonderem MafBe unterstutzt werden.

3.6 Resilienz und Krisenreaktionsfahigkeit im Tourismus starken.

Der Tourismus in Niedersachsen ist seit Jahren zunehmend von externen Krisen und
Schocks betroffen, von einer Pandemie Uber Extremwetterereignisse bis hin zu
geopolitischen Krisen. Der TVN fordert daher, um langfristig wettbewerbsfahig zu

bleiben, den Tourismus im Land resilienter aufzustellen. Ziel ist es, nicht nur auf Krisen

reagieren zu kdnnen, sondern proaktiv Strukturen zu schaffen, die die
Widerstandsfahigkeit des Tourismus im Land langfristig sichern.

Das fordert der TVN:

e |Landesweite, regionale und ortliche Krisenreaktionsstrukturen und -systeme sollten

systematisch mit dem Tourismus verknupft werden.
o Der Aufbau belastbarer Kommunikationswege zwischen Behorden und

Kommunen, Tourismusorganisationen und Unternehmen der Tourismusbranche wird

dabei landesseitig initiiert und systematisiert.

e Fruhwarnsysteme, Notfallplane, koordinierte Informationsfliisse sowie klar
definierte Verantwortlichkeiten auf allen Ebenen sind unter Einbindung des
Tourismus auszuarbeiten und zu gestalten.

o Digitale Tools und Kl-gestiitzte Plattformen werden aufgebaut, um Lagebilder in
Echtzeit zu erfassen, Entscheidungen datenbasiert zu treffen und MaBnahmen
aufeinander abgestimmt und automatisiert umzusetzen.

3.7 Der Dauerbrenner: Ferienzeitenregelung

Hier bleibt dem TVN nur, immer wieder auf die komplexe Situation, vor allem in den
Sommerferien, aufmerksam zu machen. Eine gréBere Entzerrung ist nicht
ausschlieBlich aus okonomischen Grinden sinnvoll, damit die Betriebe die Chance
haben, ihre Betten durch eine Saisonverlangerung optimal auszulasten.

Es geht auch darum, die Verkehrsstrome zu entzerren, Gefahren der Uberlastung zZu
vermeiden und der Nachhaltigkeit Rechnung zu tragen. Der TVN fordert daher die

Neustrukturierung der Sommerferienzeiten, die auch die o.g. Aspekte berlicksichtigt.
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